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3arasibHa IHGopMaLisi NPo ANCLUUNJIIHY

laeHTNdiKauis

HasBa: MeHeaXMeHT (yrnpaBaiHHS Ta agMiHICTpyBaHHS)
CneudianbHicTb: 123 KoMmn'toTepHa iHXeHepis

OcBiTHiI nporpamu:
— ®iHaHCK, 6aHKiBCbKa cnpaBa Ta cTpaxyBaHHA B YICIT
— O6nik i onogatkyBaHHA B YICIT

CTyniHb: bakanasp
06car: 120 roguH / 4 kpeanTtun EKTC
MopayniB: 4 3MiCTOBHUX 6/10KW

NiacymkoBuniA KOHTpOL: [cnnT

Mpu3HaUeHHA ANCUUNNIHU

AvicumnniHa «MeHeKMeHT (ynpaBAiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS) 3
BMKOPUCTAHHAM YNPaBAIHCbKUX IHPOPMALIAHNX CUCTEM |
TEeXHONOrI» GOPMYE y CTYAEHTIB CUCTEMHE PO3YMIHHS Teopli Ta
MNPaKTVKW YNPaBAIHHSA OPraHI3aLi€ro SK COLIOTEXHIYHOK CUCTEMOIO.
Kypc oxonntoe TeopeTnyHI 3acagn MeHeXMeHTY, GyHKLIT ynpaBaIHHS,
MEeTOAN MPUNHATTSA yNPaBAIHCbKMX pILLeHb, KOMYHIKaL|i B opraHi3auyi,
cTpaTeriyHe ynpaslHHA Ta YNPaBAIHCbKI IHGOPMaLIiHI CUCTEMW.

AncumnniHa € 6a30B010 415 NIATOTOBKM 6akanaspiB 31 CreLanbHOCTI
123 «Komn'toTepHa IHXeHepIA» 3a OCBITHIMU rnporpaMmamm «PIHaHK,
6aHKIBCbKa CripaBa Ta CTpaxyBaHHSA B yNPaBAIHCbKUX IHGOPMaLIAHNX
cnucTemax | TexHonorisgx» Ta «0O671K 1 oNoAaTKyBaHHSA B YyNPaBAIHCbKMX
IHGOPMAaLIMHUNX CUCTEMAaX | TEXHONOTMISAX» Ta 3abe3nevye popMyBaHHS
HeobXIAHMX 3aranbHUX | GaxoBUX KOMNETEHTHOCTEN.



3arasibHI KOMMNeTeHTHOCTI

AHaNITUYHe MUC/TIeHHSA CamoopraHlsau,m

34aTHICTb A0 aHanI3y, CMHTe3Y Ta KPUTUYHOIO OLIHIOBAHHSA YMIHHSI CAMOCTINHO HaBYaTUCSA, NaHyBaT poboTy Ta
yNpaBAIHCbKOT IHpOpMaLLli: BUSABNEHHS CYTTEBUX AAHUX, OpraHi3oByBaTV BUKOHAHHSA 3aBAaHb Y BU3HAYEHI CTPOKW,
NOPIBHAHHSA anbTepHaTUB, GOPMYBaHHS O6I'PYHTOBAHUX 30KpeMa i vac nigrotoBkm pedepatis, PO3PaxXyHKOBUX POOIT |
YyNpPaBAIHCbKNX BUCHOBKIB | BUC/IOBJIEHHSA B1AaCHOI NO3MLT. npeseHTauIr ynpaBAIHCbKUX PILLEHb.

KomyHikauia KomaHpgHa po6oTa

34aTHICTb A0 YCHOI Ta NUCbMOBOI NPOodeCIMHOI KOMYHIKALIT: YITKO BignoBiganbHICTb, IHILIATUBHICTb, ANCLUMMNIIHOBAHICTL Ta
MOSAICHOBATU YNPAaBIHCbKI MOHATTS, apryMeHTOBaHO BIAMOBIAATA rOTOBHICTb MPaLrOBaT B KOMaHAI Nij vac rpyrnoBoro aHasnisy

Ha 3annTaHHSA, 0bOPMAOBATM 3BITU, BUCHOBKW Ta aHaNITUYHI YNPaBAIHCbKNX KercCIB, 06roBopeHHst CUTyaLiid I3 OpraHi3aLiiHol
3aMNnCcKN 3 MEHeKMEHTY. NPaKTUKW Ta CMIJIbHOMO MOLUYKY pPILUeHb.

CTyZeHT NOBUHEH BMITW: aHa/I3yBaT! HaBYasIbHY, CTaTUCTUYHY Ta HOPMaTUBHY IHGOpMaLIto Y chepl yNpaBAIHHS; BUAINATA FO/IOBHE Ta
y3ara/ibHBaTU Pe3ynbTaTyi; NaaHyBaTW BACHY AISNbHICTb | JOTPUMYBATUCA AeAN1aliHIB; KOPEKTHO CMIJIKYBaTUCA 3 BUK1agadaMin Ta
OZHOrpPyMHUKaMU; 6paT y4acTb Y KOMaHAHIN po60oTI Ta PO3MoAINsATM 060B'A3KMN.



YnpaBniHCbKI pilieHHs Ta IC

3HaHHA MeTOAIB MPUNHATTSA Ta
06I'PYHTYBaHHSA yNPaBAIHCbKX PILIEHb 13
3aCTOCYBaHHAM IHPOPMALINHNX
TEXHONOTIA. PO3yMIHHSA pon
yNpaBAIHCbKMX IHGOPMALIAHNX CUCTEM |
TEXHONOTIA y 3a6e3neyeHH! epeKTUBHOCTI

.MEHE>KMEHTY

daxoBl KOMMNETeHTHOCTI

®DYHKLII Ta npouecun
ynpaB/iHHA

34aTHICTb 3aCTOCOBYBATW GYHKLIT
MeHeKMEHTY: MiaHyBaHHS,
OpraHI3yBaHHS, MOTUBYBAHHS, KOHTPO/b
Ta peryntoBaHHA. 3HaHHS MeTo/IB
yNpPaBAIHCLKOro aHani3y, NPoeKTyBaHHSA
OpraHI3auiMHNX CTPYKTYpP Ta CUCTEM
.MOTUMBAaLlli nepcoHany

P03yMIHHﬂ MEHEeDHKMEHTY

PO3yMIHHA CyTHOCTI MEHEeDKMEHTY, 1oro
dYHKLIA Ta ponl B OpraHi3auli. 3HaHHS
NPUHLUMNIB GYHKLIOHYBaHHSA opraHi3aui
AK BIAKPUTOI COLLIOTEXHIYHOI CUCTEMU,
PIBHIB YNPaB/IHHSA, OpraHi3auliH1X
CTPYKTYP Ta MeXaHI3MIB NPUNHATTA

YMPaBAIHCbKNX pILLEHb

CTpaTeriyHnii MEHe)KMEeHT

3HaHHA OCHOB CTpaTeErivHOro ynpasaiHH4A, 114€PCTBa, OpFaHIBaLLIVIHMX 3MIH Tad dHTUKPN30BOIro MEHEXKMEHTY. YMIHHA p03pO6J'IFITI/I

.CTpaTeriyvHI naaHu po3BUTKY opraH|3au,|’|' Ta 3AII7ICHI'OBaTVI CTpaTeFILIHMVI aHanl3 cepejoBuLia

CTyZeHT NOBUHEH BMITW: 3aCTOCOBYBATU GYHKLIT MEHEAKMEHTY Ha MPaKTULL; MPOEeKTYBaTV OpraHI3aLiiHi CTPYKTYpWY YNPaBAIHHS; OBrpyHTOBYBaTK
YMNPaBAIHCbKI PILLUEHHS 13 3aNy4YeHHAM IT-IHCTPYMEHTIB; XapakTepm3yBaTu CTU/I KEPIBHULTBA Ta METOAM MOTUBALLIT; PO3pPO6aATH CTpaTeriyHI
.MNaHW Ta 34IACHIOBATY CTPATErYHNI aHanI3 opraHisaui



Pe3ynbTatTy HaBYaHHSA

%

MosicHeHHA ynpaBAIHCbKUX KaTeropim

MOSICHIOBATM CYTHICTb YNPAaBAIHCbKUX KAaTEropiii Ta ABNLL,
opraHisaus, MeHezxep, GyHKLIT ynpaBaIHHSA, OpraHi3auliiiHa
CTPYKTYpPa, yrpaBAIHCbKE PILLEeHHS, MOTUBaLS, NIAEPCTBO,
cTpaTeris Ta opraHi3aLiiHi 3MIHW.

OpraHisauliiHe NnpoeKTyBaHHS

XapakTepunsyBaTu TUMNN OPraHI3auIiHUX CTPYKTYP YNPaBIHHS Ta
METOAM iX MPOEKTYBaHHS; 3aCTOCOBYBATMY IHCTPYMEHTH
cTpaTteriyHoro aHamsy (SWOT, PEST, matpuusa BCG); BM3Hauatu
K/IFOYOBI MOKA3HWKM ePeKTMBHOCTI YyNPaBIHHS.

AHan3 ynpaBniHCbKOI AISNIbHOCTI

AHanI3yBaTn ynpasaIHCbKI MPOLLeC Ta OpPraHi3auiiHI CTPYKTYpu
NIANPUEMCTB A9 BUSBNEHHS CUTbHUX | CTAabKMX CTOPIH iX
bYHKLIOHYBAHHSA Ta NPUAHATTA 06I'PYHTOBAHMX YMPaBAIHCbKMX
pILLEHb.

3acTtocyBaHHS YIC B ynpaB/IHHI

OpleHTyBaTUCA Y chepl yNPaBAIHCbKNX IHGOPMALIVMHUX CUCTEM |
TEXHOJIONIV; BUKOPUCTOBYBATW LMPPOBI IHCTPYMEHTU Ta
ERP/MIS-cnctemu ans niATPUMKIN yRPaBAIHCbKUX PILLEHb Y
chepi dIHaHCIB, 06/1IKy Ta aAMIHICTPYBaHHS.



MOZY/b 1

TeopeTUUHI 3acaAy MeHeA)KMEHTY Ta opraHisauis

yrnpaBJlIHHSA

Tema 1.1

CyTHICTb MEeHe)KMEeHTY Ta 0ro posib B
opraHisauli. NoHATTA ynpaBaIHHA,
npeameT, 06'eKT Ta Cy6'ekTU
MeHeKMeHTY. LLIkonn ynpaBaiHCbLKOI
AYMKW Ta eBONOLIA MEHEDKMEHTY.

Tema l.2

OpraHi3auif Ak 06'eKT ynpaBIHHSA.
BHYTpILWHE Ta 30BHILWHE cepefoBuLLe
opraHizauli. CucTeMHU NIAXIA B
MeHeIKMEHTI.

Temal.3

OpraHi3auiiHI CTPYKTYPU YyrNpaBAIHHS.
Tunu opraHi3auiiHMX CTPYKTYp (NIHIMHA,
byHKLIOHaNbHA, MaTPUYHA,
AMBI3IOHAbHA), MPUHLNMN iX
NPOEeKTYBaHHS Ta BUOIP ONTMMasbHOI

CTPYKTYpPW.



Tema 1.1 — JleKWInHNN MmaTeplan

CYTHICTb MeHeDKMEHTY Ta MOro posib B opraHisauli

Nekuisa 1 (2 roa.): MeHeaXMeHT ik HayKa, MUCTELTBO Ta NpakTMKa Kno4yoBI NUTaHHSA nekuli

yrnpaB/lIHHA. MoHATTA «KyrnpaBaAIHHA» Ta KMEHEAXKMEHT»: CiJIbHE Ta

. . o [lOHATTA MEHEeAXKMEHTY Ta YNPaBIHHA: CYyTHICTb | BIAMIHHOCTI
BIAMIHHE. MpeaMeT, 06'eKT Ta Cy6'eKTU MeHeAKMeHTY. MeHezxep K ° EHEAKMERTY Ta yripa cyTHIC A o¢

Cy6'eKT ynpaBAIHCbKOI AISNLHOCTI: posi 38 MiHU6eprom (Mixkoco60Bl,  [peAmeT, 06'eKT Ta Cy6'eKTV MEHEAXMEHTY
IHGOPMALLIVHI, PILLIEHHEBI), PIBHI YNIPaBAIHHS (BULLWIA, CepeAHIV, e PIBHIyNpaBAIHHA B opraHi3auli Ta posi MeHexepa
HKUMNIA).

e LLKONM ynpaBnIHCLKOT AYMKN: BHECOK | OBMEXEHHS

LLikonm ynpaBAIHCLKOI AYMKW: HayKoBa Lukona (Terinop, MaHT, e [MpuHUMNK MeHeKMeHTY A. Panons Ta iX akTyanbHICTb

Mn6épeTtn), agMIHICTPaTMBHa Wwkona (Paronk: 14 npuHumnis o CyYacHI MIAXOAM A0 YPaBAIHHS (MPOLECHWIA, CUCTEMHWA,

YNpaB/IHHS), LLIKOMA NOACBKMX CTOCYHKIB (Melio, PonneT, Macnoy), CUTYaLiHIA)

KINIbKICHA WKo/a (MofentoBaHHS yrnpasBaiHCbKKX npoLeciB). CyyacHI . .
(oA ynp oL )Gy e MeHeaXMeHT B ymMoBax udposoi TpaHcpopmauita IT-

NIAXoAU: MPOLLEeCHUIA, CUCTEMHUIA, CUTYaUIAHWIA. .
AXOA poL, yat opraHi3auiv

[ 3s'a3ok 13 Ol: ynpaBAIHCLKUM NIAXIL € OCHOBOKO
dYHKLIOHYBaHHSA GIHAHCOBUX, 061IKOBUX Ta 6AHKIBCbKMX
IHbOpMaLIMHUX CUCTEM.



Tema 1.1 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBaaHHsA 1. [opiBHANBHWIA aHanNi3 LWKiN yNpaBAiHCbKOT AYMKU:
3aMOBHEHHS NOPIBHANBLHOI TabauLi 3a kpuTepisMin (OCHOBHI iaei,
npeACcTaBHUKY, BHECOK, 0OMeXeHHS, 3aCTOCyBaHHSA B IT-

cepezoBuLLi).

3aBaaHHA 2. Kelic: BU3SHaYeHHs posiei MeHeaxepa 3a MiHu6eprom
ANA KOHKPETHUX YNPaBNiHCbKUX CUTYauin y IT-koMmnaHii Ta
opraHisauii ¢piHaHcoBoro cektopy. O6rpyHTYBaHHSA BiAMNOBIA,.

3aBAaHHA 3. TeCcTyBaHHSA 3a KNHOYOBUMM TepMiHaMy Temu (10
NUTaHb).

CamocrTiiiHa po6oTa (6 roa.)

e OnpautoBaHHA NigpyyHuKa: Cngopos O. A. Ta IH. «kMeHeKMeHT |
aAMIHICTPYBaHHA» — po34in 1 «TeopeTKO-MeToA0N10rIYHI 3acaam
MeHeakMeHTY» (AHInpo, 2023)

e [liaroToBka NOPIBHANBHOI XapakTePUCTUKM 4BOX YAPABAIHCbKUX
niagxoAlB (CMCTEMHWI Ta CUTYaUIHWIA) 13 MpUKnagamMin
3acTocyBaHHA B IT-opraHisayiax

e CknagaHHs cxemu «EBoAOLIS YNIPABAIHCHKOI AYMKUY 3

KNHO4YoBMMU NpeaACTaBHNKaMIN

° OFIpaLLI-OBaHHFI noci6HUKa: MNMoniCbKni HaLI,IOHaI'IbHVIIZ YHIBEPCUNTET

«MeHepxmMeHTY (2024) — Temal

OuIKyBaHWUI pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE XapaKTepu3yBaTy LLIKOAM
yNpPaBAIHCbKOI AYMKW, BU3HaYaTy poJil MeHezxepa Ta
06r'PyHTOBYBATM 3aCTOCYBAHHS PI3HUX MIAXOAIB 40 YNPaBAIHHS.



Tema 1.2 — JlekyinHM matepian

OpraHi3auin siKk 06'eKT ynpaBIHHSA

Nekwia 2 (2 roa.): OpraHisaua Sk BIAKPUTA ANHAMIUHA cUCTEMA. KniouyoBI NUTaHHA nekuli

O3Haku opraHi3auli: HAgBHICTb MeTU, pecypciB, OpraHI3auinHol

o e OpraHizayisa gk cucTemMa: BIAKPUTICTb, ANHAMIYHICTb,
CTPYKTYpU, cucTemu ynpasniHHS. Knacndikaua opraHiauii: 3a

$opMOoto BNACHOCTI, 3@ METOHO, 3@ PO3MIPOM, 3a rasy33to. Micisi Ta LAl HinecnpaMosaHictb

opraHi3auli: Iepapxisa winew, gepeso uinein, kputepli SMART.  Knacudikauisi Ta TUNonorisi opraHisawin

. e Micig, Ui opraHi3adyli Ta Iepapxis e
CepepoBuLLe opraHi3auli: BHYTPILIHE cepegoBuLLe (L1, CTPYKTYpa,

TEXHOJIOTISI, NePCOHa, Ky/bTypa) Ta 30BHILLHE CEPeOBULLE * BHyTpilHE cepeAoBUiLIe OpraHisaLii Ta Moro cknajos!
(MIkpocepesoBMLLE: NOCTaYaIbHIKY, CMIOXKMBAYI, KOHKYPEHTY; o 30BHILLHE CEPEAOBULLE: MIKPO- Ta MAaKPOCEPEAOBULLE
MaKpOCepeAOBULLE: EKOHOMIUHE, TEXHOOTIYHE, MPABOBE, COLya/bHE). «  PEST-aHasi3; METOAOOMS Ta MPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS

PEST-aHan3 30BHILWHbLOIO cepesoBuLLa. .
et — e OcobnunsocTi cepegoBuLLa IT-opraHizauivi Ta umopoBumx

MmAanpuemMmcTB



Tema 1.2 — lNMpakTnuHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.) CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

3aBpaHHs 1. PEST-aHani3 30BHILLIHBOro cepesoBuLLa 06paHoTl e OnpautoBaHHA nigpyyHuka: Cngopos O. A. Ta IH. «kMeHef)KMeHT |
opraHisauil: BUSBNEHHA KJTIFOYOBUNX YUNHHKKIB KOXHOIO BUMIpY Ta AAMIHICTPYBAHHA» — po341n «OpraHi3ana K 06'ekT ynpasaiHHAY
OLliHKa IX BMVBY Ha YNPaBNiHCbKi piLLEeHHS. (2023)

e [liaAroToBKa aHaNITUYHOI 3aMNCKN: KBHYTPILLIHE Ta 30BHILLHE

3aBaaHHA 2. [1obya0Ba AepeBa Linen opraHisayii: opMynroBaHHA
cepegoBuLLe obpaHoro IT-nignpmnemcteay (1-2 cTopiHKKN)

MICil, CTpaTeriyHnx Ta onepawjinHunx uifer 3a kputepiamm SMART.

O6|prHTyBaHHF| iepapxi]' uineml e CknagaHHs I_IOplBHFU'IbHO'I. Ta6f||/|L|,|: OopraHidaula AK BIAKPWUTA Ta

3adKpUTa cncTtemMa

3aBpaHHA 3. MiHi-guckycis: «Ki 0cobnmMBOCTI ynpaBaiHHA . ) ) .
I - e [lowyk BIagOMOCTEN NPo peanbHI IT-koMmnaHIT YKpaiHu Ha canTi
opraHisadji€to B yMoBax L poBizaLiii Ta BOEHHOIO CTaHy?» —

. me.gov.ua
aprymeHTauis no3nLiir.

OuIKyBaHWW pe3ynbTaT: CTyAeHT BMIE aHaNI3yBaTu cepesoBuLLe
opraHi3auli, nposoanTn PEST-aHan3, opmyntoBaTy MICIHO Ta LI

opraHisauli 3a metogosoriero SMART.




Tema 1.3 — JleKyInH MmaTeplan

OpraHi3auiiHI CTPYKTYpW ynpaBiHHA

Nekuis 3 (2 rog.): MoHATTS opraHi3aLiHOT CTPYKTYPY YNpPaBIHHS
(OCY). NpuHUMNKM NpoekTyBaHHS OCY: E4MHOHAYANBHICTD,
AeneryBaHHsa NoBHOBaXeHb, HOPMa KePOBAaHOCTI, LieHTpani3aula vs
AeueHTpanizauis. Departmentation (aenaptameHTanizawis):
byHKLUIOHaNbHA, NPOAYKTOBA, reorpadiuHa, MaTpuyHa.

Tunun OCY: niHIMHa (NepeBarn Ta o6MexeHHs), yHKLIOHaIbHa
(WiTknii po3nogin GyHKLIA), NIHIHO-dYHKLIOHaNbHa (WTabHa),
MaTpU4Ha (THY4YKICTb, NOABIViHE MIANOPSAKYBAHHS), AMBI3IOHANbHA
(3a npoaykTOM, pUHKOM, reorpadlero), NPoeKkTHa Ta MepexeBa. Bubip
OCY 3anexHOo BIA pO3MIpY, CTpaTerli Ta cepejoBuLLa OpraHi3aLyl.

MopiBHAHHA TUMIB OCY

1. JIIHIMHa — NpOCTa, LeHTpaI30BaHa, 0bMeXXeHa rHyuKICTb
2. ®yHKUIOHanbHa — cneyjanidauis, epekTnBHa 418 CTabINbHMX YMOB

3. JIHIMHO-dYHKLIOHaNbHa — 6anaHC MK IEPAPXIERD Ta
cnewyjani3aulero

4. MaTpu4Ha — rHy4KICTb, NOABIVHE MIANOPSAKYBaHHS, IT-npoekTn
5. AuBI3IOHaNbHa — aBTOHOMISI MIAPO3AU1IB, ABepCcUdIKaLLIs

6. lNpoekTHa Ta MepexeBa — AN IT-koMnaHIn | cTapTanis



Tema 1.3 — lNpaKkTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHA 1. Po3pobka opraHisauiliHoi CTPYKTYpUY YyrpaBaiHHSA
YMOBHOrO NignpuemcTsa (3a BapiaHTamu): IT-komnaHisi, 6aHk,
CTpaxoBa opraHizauis. O6rpyHTyBaHHSA BU60py TNy OCY.

3aBaaHHA 2. OuiHka epekTrBHOCTI OCY peasibHOro NiAnpPUEMCTBA

(3a BigKpUTUMK faHVMK): BUSIBNEHHS NepeBar Ta HeAo0NiKiB UNHHOI

CTPYKTYpPW, NPONO3ULT LL0AO BAOCKOHANEHHS.

3aBAaHHA 3. [Mpe3eHTauisa Ta 3axuncT po3pobaeHoi OCY (3-5 xBuanH

Ha rpyny). B3aemooLjiHOBaHHS 3a KpUTEpPIAMU.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

OnpautoBaHHsA HaBy. Noci6.: Monicbknii HY «MeHegxkmeHTy (2024)
— TeMa «OpraHi3auinHI CTPYKTYPU yRpaBaIHHSA»

MarotoBka pedepaty: «kMaTpuyHa Ta npoektHa OCY B IT-
KOMMaHIsX: mepeBaru, 06MexeHHs Ta yMOBW 3aCToCyBaHHSAY (3-4
CTOPIHKM)

AHani3 peanbHoi OCY (3 BIAKPUTUX gxKepen): BUABNEHHS CUNbHUX |
CNabKunx CTOpIH

OnpaurBaHHA nigpyyHuka: Cngopos O. A. Ta IH. «KMeHe)KMEHT |
aAMIHICTPYBaHHSA» — po3ain «OpraHisauiiHi cTpyktypuy (2023)

OuUIKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAEeHT BMIE MPOEKTYBATX OpraHI3auiiHI

CTPYKTYPU yNpPaBAIHHS, MOPIBHIOBATA iX TUMW Ta 06I'pyHTOBYBAaTH

BM6Ip onTnManbHoi OCY A5 KOHKPETHUX YMOB.



MOZY/Tb 2

DOYHKUII MeHeA>KMEeHTY: NJlaHYBaHHA, OpraHi3yBaHHS,

MOTUBaALUIA, KOHTPOJIb

Tema 2.1

MnaHyBaHHS AK GYHKLIS MeHeaKMeHTY. CTpaTeriuHe, TakTUYHe Ta
onepaTvBHE NaaHyBaHHA. MeToAN Ta IHCTPYMEHTW NMAaHyBaHHSA B
YMOBaX HeBM3HAUYEHOCTI.

Tema 2.3

MoTuBaLia nepcoHany. 3MICTOBHI Ta MPOLECHI Teopli MOTMBaULI.
CncremMn maTeplasibHOro Ta HeMaTeplanbHOro CTUMY/IFOBAaHHSA B
Cy4YaCHUX OpraHi3aujsix.

Tema 2.2

OpraHi3yBaHHS K GyHKLIA MeHeAKMeHTy. [leneryBaHHs
NMOBHOBAaXeHb, BIAMOBIAANbHICTb, MOBHOBaXeHHSs. KoopanHausa Ta
peryntoBaHHS AISNbHOCTI OpraHi3aLli.

Tema 2.4

KoHTpo/b Ta peryntoBaHHA B MEHEAXKMEHTI. Buan KOHTpoto,
npoLec KOHTPOJIH0, METOAM Ta IHCTPYMEHTW YNPaBIHCHLKOro
KOHTPO10. KPI SK IHCTPYMEHT KOHTPOJIH0.



Tema 2.1 — JlekyinHM maTtepian

MnaHyBaHHS K GYHKLISA MeHeAKMEHTY

Nekwia 4-5 (4 roga.): NnaHyBaHHA K BUA, YNPaBAIHCLKOI AIANbHOCTI: IHCprMQHTM nJaHyBaHHSA
CYTHICTb, MpUHUMNIK, GyHKUIT. CcTeMa nJaHIB opraHi3aul: . B
cTpaTerivyHuii (3-5 pokiB), TakTYHWIA (1 pIk), onepaTnBHWIA (kBapTan, > (AEEEE LR LI R LB LI G (UG LT eE (2
MicsLb). Knacudikawys niaHIB: 3@ YaCOBMM ropuU30HTOM, 3a PIBHAMM  36anaHcoBaHa cncTema nokasHukis (BSC) sk ocHosa

yrnpaBAiHHSA, 3@ QYHKLIOHaNbHUMU chepamu. CTPATEri4Horo niaHyBaHHA

5 . e KPI — knto4voBI NOKa3HNKWY ePeKTUBHOCTI BUKOHAHHSA NaHy
MeToawn nnaHyBaHHSA: 6a1aHCOBUIA MeTO, HOPMATUBHUIA MeTOJ,

MPOrpamMHO-LIIbOBUI METOZ, METOZ, CLIeHapHOro MaaHyBaHHS. * /fiarpama laHTa ANt ONEpPaTUBHOTO NNaHYBaHHS MPOEKTIB
Brog>xeTyBaHHSA K IHCTPYMEHT ornepaTUBHOIO MNiaHyBaHHS. e SWOT-aHani3 9k 0CHOBa AN151 PO3P06KK NAAHIB PO3BUTKY
MnaHyBaHHS B yMOBax HEBM3Ha4YeHOCTI Ta pun3unKiB. OCoO6AMBOCTI e OKR (Objectives and Key Results) — cydacHuii nigxia B IT-
nnaHyBaHHs B IT-opraHizauax: Agile, Scrum, Kanban ak niaxoan go KOMMaHIAX

NnJiaHyBaHHA NMPOEKTIB. o o o
° EI-O[I,)KeTyBaHHFIZ onepauiHN Ta CI)IHaHCOBI/II/I 6I-O[I,)KeTI/I



Tema 2.1 — lNMpakTnuHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.) CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

3aBaaHHA 1. Po3pobka cuctemMum naaHiB opraHisadii: GopmyntoBaHHSA e OnpautoBaHHA nigpyyHrka: NMpoxopeHko O. B. Ta IH.
CTpaTeriyHmX, TaKTUYHNX Ta ONepaTUBHUX MaaHiB 4159 YMOBHOI «MeHeKMeHT ANs MaricTpiBy — po3ai «MnaHyBaHHsy (HTY
opraHizauji (baHk, IT-koMnaHis abo cTpaxoBa opraHisaiisi). «XMIy, 2024)

BusHaueHHsA KPI 19 KOXXHOro piBHS. e BrKOHaHHSA po3paxyHKOBOIro 3aBJaHHSA: PO3p06Ka ornepaTnBHOro
nnaHy niapo3ainy 3 susHaveHHAM KPI ta 6roaxeTty

3aBpaHHA 2. MNobysoea BSC (36anaHCcoBaHOI cMCTeMU MOKA3HKIKIB)

33 YoTMpPMa NepcrnekTnBamMm: GiHaAHCOBA, KNIEHTCbKA, BHYTPILLHIX  [MaroToBka Tabnvui «MeToan NNaHyBaHHS: NepeBarn Ta HeAoNIKM
MPOLIeCiB, HABUYAHHSA Ta PO3BUTKY. 3aCToCyBaHHA B IT»

: e [owyk gaHMX Npo cTpaTerivHil naaHm IT-komnaHiv YkpaiHm Ha
3aBaaHHA 3. [1o6ya0Ba giarpamu NaHTa 419 YMOBHOIO MPOEKTY

_ o . , BIAKPUTUX pecypcax

BNPOBaAXeHHs iHPOpMaLiMHOI CUCTeMU: BU3HAYEHHS eTani.,
TPWMBANOCTI Ta Bi4MNOBiLaNbHNX. OuiKyBaHUIA pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE PO3PO6AATY CUCTEMY MNIAHIB
opraHi3auli, popmyntosaTtu KPI, 6yaysaTtn BSC Ta 3acTocoByBaTu

IHCTPYMEHTU ONepaTnBHOIO NMiaHyBaHHA.




Tema 2.2 — JleKUyIMHUN maTeplan

OpraHi3yBaHHSA K YHKLIA MeHeA)KMEHTY

Nekuisa 6 (2 roa.): OpraHizyBaHHSA K QYHKLIS MEHEAKMEHTY: Knwo4yoBI NTNTAHHA neKLq,fl'

CYTHICTb, 3aBAaHHA Ta NPUHUUTIN. ,ﬂ,eneryBaHHﬂ NMOBHOBAa>XeHb:

CYTHICTb OpraHiI3yBaHHSA 9K GYHKUIT MEHEeAKMEHT °
MNOHATTS, NPUHLUNY (EANHOHAYANBLHICTb, BIAMNOBIAHICTE MOBHOBAaXEHb y P y byHKL A y

BIAMOBIAANBHOCTI), MPUYMHM ONOPY AeneryBaHH. LleHTpanisauia Ta fleneryBaHHs: CyTHICTb, MPUHLMANK, ePEKTV Ta PUSNKA e
AeLeHTpani3auis ynpaBalHHSA: nepeBary Ta HeA40IKN B PI3HMX TUMNax HopMa KepoBaHOCTI Ta ii BMAVIB Ha CTPYKTYpY o
OpraHizaLin e LleHTpanizauisi vs geueHTpanizauis: Kputepli BUbopy
KoopawuHauia Ta IHTerpauifi: MeToan KoopAnHaLli (B3aEmHe e MeTOoAN KOOPANHALT AISNLHOCTI MIAPO3AINIB
Y3roAXKeHHS, NpsiMe YNpaB/IHHS, CTaHAAPTN3aLa), TOPU30OHTaIbHa Ta «  DopManiaLis yNpaBAIHHsS: pernaMeHTI Ta CTaHAapTy

BepTUKa/bHa KoopAnHauia. Popmanizauif: mocagosl IHCTPYKL, .
P PA - P ~ - PyKL e OpraHizauinHa KynbTypa Ta il pofb B yrnpas/iHHI IT-komaHgamMu

pernameHTy, npoueaypun. OpraHisauinHa KynbTypa K IHCTPYMEHT
HedpopManbHOI KoopAnHaLi



Tema 2.2 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHA 1. Po3pobka maTpuLi generyBaHHsA MOBHOBAaXeHb /15
YMOBHOrO Migpo3ainy IT-komnaHii abo ¢piHaHCOBOI opraHisaLir:
BY3HAYEHHS PiBHIB BiANOBIAa/IbHOCTI, MTOBHOBaXeHb Ta NiAg3BITHOCTI
(RACI-maTpuus).

3aBpaHHA 2. OuiHKa CTyneHs LeHTpasnisauil ynpasiiHHA:
NOPIBHANBHWIA aHanNi3 ABOX opraHisauin (LeHTpanisoBaHoi Ta
AeLieHTpani30BaHOoi) 3a KNHYOBVMU KPUTEPISMU.

3aBpaHHsA 3. Po3pobka pparmMeHTy NOCaL0BOI iIHCTPYKLiT MeHeakepa
cepefHbOI NaHKW ANA opraHisauiiy cdepi diHaHciB abo 06iky i3
3aCTOCYyBaHHAM iHGOPMaLIMHNX CUCTEM.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

e OnpaytoBaHHs nocibHuka: Cngopos O. A. Ta IH. KMeHeKMeHT |
AAMIHICTPYBaHHA» — po341n «OpraHi3yBaHHA AK GyHKLIS
MeHeKMeHTY» (AHInpo, 2023)

e BuKOHaHHA aHaNITUYHOIO 3aBAAHHS: aHaNI3 OpraHI3auIHol
KyNbTypy peanbHoi IT-komnaHii (3a BIAKpUTUMY Axepenamm)

e TharotoBka ece: «Ocob6AMBOCTI generyBaHHs B IT-koMaHAax Ta
agile-opraHizauisax»

e Po03B'A3aHHSA TMNOBKX 33434 Ha BU3HAaYe€HHSA HOPMIW KEPOBaHOCTI
Ta oNTUManbHOI CTpyKTypu (5 3agau4)

OuiKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAeHT BMIE 3aCTOCOBYBATU IHCTPYMEHTH
peneryBaHHsi (RACI-maTpuus), aHanisyBaTh CTyNiHb LieHTpasi3aLli Ta

po3pobNATY enemMeHT popmanizauli ynpaBaIHCLKOI AISAbHOCTI.



Tema 2.3 — JleKUylnHUN maTeplan

MoTuBauia nepcoHany

Nekuisa 7 (2 roa.): MotuBauis Ak GyHKLIS MeHeAXKMEHTY: CYyTHICTb,
3HaYeHHA Ta MexaHI3M. [oTpebu, MOTVBU, CTUMY/IN: B3AEMO3B'A30K Ta
pPO/ab y MOTMBALIMHOMY NpoLecl. 3SMICTOBHI Teopli MOTMBAaLLli:
Iepapxis noTpe6 Macnoy (5 piBHIB), Teopis ERG Anbaepdepa,
ABodakTopHa Teopis Mepubepra (ririeHIYHI dakTopy Ta MOTMBATOPK),
TeopIis HabyTux noTpeb MakKnennanaa.

MpouecHI Teopii MOoTMBaLi: Teopis 04IKyBaHb Bpyma (BXIXB), Teopist
cnpaBeanvBocTI AZamca (MOpIBHSIHHA BHECKY Ta BUHaropoau), Teopis
nocTtaHoBKW Linien Jlokka. MateplanbHe Ta HemaTeplasibHe
CTUMYNIFOBAHHS: CUCTEMM OMJ1aTu npawl, 6oHycK, HedIHaHCOBI
CTUMYNN (THYYKWI rpadIk, HABYAHHS, Kap'EPHNI PO3BUTOK).

Cy4yacHI nigxoamu Ao moTuBauli

e MoTumBaLIA B yMOBaxX ANCTaHLINHOI Ta N6pUAHOI po60TKn

e HemarteplanbHi cTMynu B IT-KOMNaHIAX: KAp'epHE 3pOCTaHHS,
HaBYaHHSA, aBTOHOMISA

e Cwuctema KPI K IHCTPYMEHT pe3ynbTaTUBHOI MOTUBALLIT
o TenMMPIKaLIa B yNpaBaIHHI MepcoHaIom
e BHYTPILWHA Vs 30BHILLHA MOTUBALLIA: aKTyasIbHICTb Ans IT-daxisuyiB

e YNpaBAIHHA 3a1y4YeHICTO NepcoHany (employee engagement)



Tema 2.3 — lNpaKT4yHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBpaHHs 1. AHani3a MoTuBaLiNHMX GaKTOpPIB: 3aCTOCYBaHHSA Teopii
[epubepra fo peanbHOI c1TyaLii B IT-komnaHii. BussneHHs
ririeHiYHMX GaKTopiB Ta MOTUBATOPIB, PO3PO6KA peKOMEeHAaLLin.

3aBpaHHs 2. Po3pobka cnctemum KPI Ta MoTMBaLiiHOT nporpamu a4ns
nigposainy ¢iHaHcoBOI Ym 06iKoBOI iIHGOPMaLiHOT cncTeMu:

BY3HAYEHHS MOKAa3HWKIB, Bar Ta PiBHIB BUKOHAHHS.

3aBpaHHs 3. Kelic: po3pobka nakeTy HemaTepia/JibHOI MOTUBALiT ANA
IT-¢paxiBLiB B yMOBax ANCTaHLiHOT po60TWN. O6rpyHTYBaHHS
3arponoHOBAaHMX 3aX0AiB.

CamocTiViHa po6oTa (6 roa.)

e OnpautoBaHHs NocibHKKa: Monicbknii HY «MeHeaxmeHT» (2024)
— TeMa «MOTUBYBaHHS K QYHKLIA MEHEeIKMEHTY»

e [harotoBka aHanTUYHOI 3anucku: «CnctemMy MoTMBaLIl MepcoHany
B YKPAIHCbKUX IT-KOMNaHIAX: cydacH! NPakTUKMN»

o [lOpPIBHANBLHWIA aHaNI3 3MICTOBHUMX Ta NPOLECHNX TeOPI MOTUBAaLYIT
(tabnunuga)

e Po3B'fA3aHHS 3a4a4 Ha 3aCTOCYyBaHHSA Teopli o4iKyBaHb Bpyma (4
3ajaul)

OuiKyBaHMW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE 3aCTOCOBYBATW TeOPIi
MOTMBaLi, po3pobasaTn cuctemy KPI Ta MoTMBaUIMHI nporpamu ans
nepcoHany opraHi3aul pI3HUX TUMIB.



Tema 2.4 — JleKWINHUN maTeplan

KOoHTposib Ta pery/itoBaHHA B MEHEA)KMEHTI

Nekuis 8-9 (4 roa.): KOHTPob K GYHKLIS MEHEAXMEHTY: CYTHICTb,

NPUHLMNN, 3HaYeHHs. Knacndikauis KOHTPOIH0: nonepeaHIn,
NOTOYHU, 3aK/TFOYHWA; BHYTPILWHIN Ta 30BHILLHIW; GIHAHCOBUI Ta
onepauliHmii. NMpouec KOHTPONHD: BCTAHOB/IEHHSA CTaHAapTIB —
BUMIPIOBaHHSA PakTUYHUX pe3ynbTaTIB — MOPIBHAHHS 3
HOpPMaTVBaMN —> KOPUryBabHI 3aX04MN.

MeToawn Ta IHCTPYMEHTU KOHTPOMI0: PIHAHCOBUIA aHaNI3
(6r0AKETHWNI KOHTPOb, aHANI3 BIAXMNEHbL), ayANT (BHYTPILLHIZ Ta
30BHILLHIN), yNpaBAIHCbKNI 061K, CMCcTeMa 36a/1aHCOBaHMX
nokasHukiB (BSC). KPI sk KNHOYOBUIA IHCTPYMEHT Cy4acHOro
KOHTPO/110. ABTOMATU30BaHUM KOHTPO/Ib B YNPaBAIHCbKMNX
IHbOPMaLIMHMX CUCTEMAX.

KPI Ta un¢ppoBuii KOHTPOb

o ®iHaHcoBI KPI: ROE, ROA, koedILIEHTN NIKBIAHOCTI,
peHTabenbHICTb

o OnepauyiiHi KPI: npoayKTUBHICTb NMpawy, BUKOHAHHS MaaHy,
AKICTb NpOLeciB

o KnieHTcbki KPI: NPS (IHAEeKC N0SiABHOCTI), pIBEHb 3340BONEHOCTI,
YTPUMaHHS

e LUwndposi KPI: wenakictb BIAryKy IC, uptime cncrem, 4ac o6pobku
TpaH3akLIn

ERP-cuctemm (SAP, Oracle, 1C) Ta BI-iHctpymeHTU (Power BI, Tableau)
K Nn1aTdopMmM aBTOMATM30BAHOIO YNPABIHCLKOro KOHTPOIHO Ta
3BITHOCTI.



Tema 2.4 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3apaua 1. Po3pobka cuctemMm KOHTPOIKO A1 YMOBHOI OpraHisaLlii:
BM3HaYeHHs 06'eKTIB KOHTPO/IO, CTAHAAPTIB, METOAIB BUMIiPHOBaHHSA
Ta BiANOBIAabHMX OCi6 (TabAnLa KOHTPONBHUX MOKA3HUKIB).

3apaya 2. broKeTHNM KOHTPO/Ib: aHai3 BiAXnneHb GakTUUHNX
BUTPAT Bif MN1aHOBUX MO CTATTAX 6r04XKeTy Niapo34iny. BussneHHs
NPUYNH BiAXMIEHb Ta PO3p0obKa KOPUryBasbHUX 3aX0/,iB.

3apayva 3. Po3pobka dashboard (naHeni KPI) ans meHegxepa
cepeaHbOIl NaHKM GiHAHCOBOI OpraHilauii: Bu3sHaveHHs 8-10
KJFOUOBUX MOKa3HWKIB eheKTUBHOCTI, IX HOPMaTUBHUX 3HaYEeHb Ta
4YaCTOTWN MOHITOPUHTY.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

e OnpautoBaHHA NnigpyyHuka: Cngopos O. A. Ta IH. KMeHe>KMEeHT |
aAMIHICTPYBAHHS» — po3411 «KKOHTPONb Ta peryntoBaHHs» (2023)

e AHanI3 cMCTEMU KOHTPOJIIO pPeanbHOro NIANPUEMCTBA 3a
BIAKPUTOO 3BITHICTHO

e [liagroToBKa aHaNITUYHOI 3aNNCKN: KABTOMaTU30BaHWNI
YyNpaBIHCbKU KOHTPOJb B ERP-cuctemax: dyHKui Ta
MOX/IMBOCTI»

e Po03B'A3aHHA KOMMNIEKCHOrO 3aBAaHHS 3 po3pobkun cnctemm KPI
AN opraHi3auli

OuUIKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAEeHT BMIE PO3PO6/IATM CUCTEMU
yNpaBAIHCLKOrO KOHTPOJIHO, MPOBOAUTI aHaNI3 BIAXWAEHb, GOpMyBaTH

KPI-naHeni Ta BUKOpMCTOBYBATW IT-IHCTPYMEHTW A/151 KOHTPOJIHO.



MOZY/Tb 3

YnpaBnlHCbKI pILLUeHHSA, KOMYHIKaLli Ta nigepcTBo

Tema 3.1

YNpaBAIHCbKI PILLUEHHS: CYyTHICTb, KnacudikaLls, npouec NpUAHATTA
Ta METOAN ONTUMI3aLi yNPaBAIHCbKNX PILUEHb B yMOBaX

BN3HAYEHOCTI, PU3NKY Ta HEBN3HAYEHOCTI.

Tema 3.3

NipepcTBO Ta cTUAI ynpaB/IHHA. Teopli NigepcTBa, CTUII
KepIBHMLTBA, BNaja Ta BNAVB. YNPaBAIHHA KOHGAIKTaMu Ta
cTpecamm B opraHisaui.

Tema 3.2
KomyHIKauIl B MeHeXMeHTI. KOMyHIKaLWIMHNM npouec, KaHanu Ta
6ap'epy KOMyHIKaLi. J1n0BI KOMYHIKaLi, ynpaBalHCbKa

AOKYMeEHTalIA Ta IH(I)OpMaLLIVIHe 3abe3neyeHHs MEHEIXKMEHTY.

Tema 3.4

yl'lpaB}'IIHHFI 3MIHaMW Ta PO3BUNTOK opraH|3au,|'|'. |_|pI/ILII/IHI/I Ta MoJesl
OpFaHI3aLI,II7IHI/IX 3MIH, NOA40J/IaHHA OMOPY 3MIHAM. yl'lpanIIHHFI
IHHOBaLLIVIHMM PO3BUTKOM.



Tema 3.1 — JlekyinHMm matepian

ynpaBﬂlHCbKl PILUEHHSA

Nekwisa 10-11 (4 roa.): YnpaBniHcbKe pILLEHHS AK MPOAYKT
YNPaBIHCLKOT AIANBHOCTI: MOHATTSA, CYTHICTb, O3HaKW. Knacnoikavys
YNPaB/IHCbKUX pIlWeHb: 3@ PIBHAMW YNPaB/IHHSA, 3@ YaCOBUM
rOp1U3oHTOM, 3a CTyNeHeM CTPYKTypoBaHOCTI (NporpamoBaHi/
HenporpamMoBaHI), 3@ yMOBaMU NPURHATTS (BU3HaUYeHICTb, PU3KK,
HEBU3HAYEHICTb).

Mpouec NpUiAHATTA pIWeHb: AlarHocTnKa npobaemu —
dopMyntoBaHHS KPUTEPIIB — reHepaLlis anbTePHATVB — OL|IHKA
anbTepHATMB — BMOIP — peani3avis — 3BOPOTHUI 3B'30K.
PauloHanbHa Mogenb vs obMexeHa pauloHanbHICTb (CariMoH).
MeToau NPUIAHATTS pILLeHb: aHaNITUYHI (AepeBo pilleHb, MaTpULS
BMMAAT), EBPUCTUYHI, rpynoBi (Mo3koBUIA WTYpM, MeTog Jendi,
HOMIHaNbHa rpynosa TexHIKa).

IHpopMaLiiHa NIATPMMKA pILLIEHb

DSS (Decision Support Systems) — cucTeMu NIATPUMKM
NPUWHATTA pILLeHb

AHani3 gaHux Ta Business Intelligence (BI) ana ynpaBaiHCbKMX
piLeHb

3acTtocyBaHHs Excel, Power Bl y aHani31 ynpasniHCbKOT IHGopMaLi
JlepeBo pileHb: NobyA0Ba Ta IHTepnpeTaLls pe3ynbTaTiB
MaTpuus BUNAAT NpY NPUAHATTI pILLEHb B YMOBAaX PU3MKY

Kputepiri flannaca, Banbga ta Cevidxa ans pilleHb B yMOBax
HeBN3HaYeHOCT!



Tema 3.1 — lNpaKkTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBaaHHsa 1. [obya0Ba fepeBa pilleHb AN YyrpaBAiHCbKOT
npob6aemMun: BUBIp MiX anbTepHATVBHUMU NPOEKTaMn PO3BUTKY
iHPOpMaLiNHOI CMCTeMIM 3 YpaxyBaHHAM iMOBIPHOCTI Pi3HMX
cLieHapiiB. Po3paxyHOK O4iKyBaHUX 3HaYeHb.

3aBpaHHA 2. 3aCTOCYBaHHSA METOAIB MPUNHATTA pilleHb B yMOBaxX
HeBW3HaudeHOCTI (kpuTepii JTannaca, Banbaa, CeBigxa) ans Bnbopy

cTparerii ynpasniHHs IC.

3aBpaHHsa 3. Kelic: NPUNHATTA rpyrnoBoro pilleHHA MeToA0M

MO3KOBOIO LUTYPMY LLIOAO BAOCKOHANEHHS YNPaBAiHCbKMX NPOLLECIB Y

diHaHCcOoBIM opraHisauii.

CamocrTiiiHa po6oTa (6 roa.)

OnpautoBaHHA nocibHMKa: Monicbknin HY «MeHegxmeHTy (2024)

— po34in ((yl'lpaB}'IIHCbKI pilUEeHHA B MEHEDKMEHTI»

MAarotoBKa aHanTUYHOI 3anNnUcKn: «CnctemMu NIATPUMKN
NPUIAHATTA piweHb (DSS/BI): 3acTocyBaHHA B MEHEAXKMEHTI
bIHaHCOBUX OpraHi3au iy

Po3B'A3aHHSA 33434 Ha NPUIAHATTSA pilLeHb (4epeBo piLLeHb,
mMaTpuusa BunnaT) — 5 3agau

OnpautoBaHHS CTaTTI LWOAO 3acTocyBaHHSA Al B ynpaB/IHCbKNX
pILLEHHAX

OuIKyBaHWUI pe3ynbTaT: CTYAeHT BMIE OBI'PYHTOBYBATM YNPaBAIHCbLKI

PILLEHHS, 3aCTOCOBYBATW aHaITUYHI MeToAW (AepeBo piLLeHb,

MaTpULs BUNAAT) Ta BUKOPUCTOBYBATU IT-IHCTPYMEHTN ANA

NIATPUMKA NPUAHATTS pILLEHb.



Tema 3.2 — JleKUIHW MmaTeplan

KomyHikauIl B MEHeADKMEHTI

Nekuia 12 (2 ropg.): KomyHIKaLli B MEHeAXKMEHTI: MOHATTS, 3HAYEHHS, Knwo4yoBl NUTaHHA neKLl‘l'l'

PYHKUi. KOMYHIKALIIHWIA npoLec: BIANPABHUK —> KOAYBaHHSA —

NnoBIAOMJIEHHSA — KaHa/l — AeKOoAyBaHHA — OTpUMyBa4y — 3BOpOTHI/II7I * CymHicTbTa d)yHKLLII KOMYHIKaLIVI B yripaB/iiHHI

3B'A30K. Knacmudikawisi KOMyHIKaLI: BepTukanbHI (BUCXIAHI/HU3XIAHI), o KoMyHIKaLIHWI NPOLEC: e/IeMeHTU Ta eTanu
FOPU30HTasbHI, AlaroHaNbHI; popManbHI Ta HepopManbHI. e BepTuKanbHI Ta ropn3oHTanbHI KOMYHIKALIHI NOTOKN
Bap'epy KOMYHIKaLIi Ta METOAM iX NOAONaHHS. [l10Ba KOMYHIKALYS: * bap'epy KOMYHIKALIII Ta METOAW IX MOACNAHHS]

AINOBI INCTK, CY>KO0BI 3aMNCKK, 3BITW, MPOTOKON HapPaa. o [linoBa fOKYMeHTaLIA: BAMOTrY Ta CTaHAAPTU
YnpaBniHcbKa JoKYMeHTaLIA: Knacugikauls, BUMOry 40 obopM/IeHHS. o  ENeKTPOHHUI AOKYMEHTOOBIT Ta KopriopaTusHi IC

EnekTpoOHHI KOMYHIKaLIi B MEHEAXKMEHTI: KOprnopaTueHI cuctemu (MS » -
e KomyHIKauli B po3nogineHnx Ta ANCTaHLUIMHNX KOMaHAax

Teams, Slack, Jira), ynpaBniHHS €1eKTPOHHUM LOKYMEHTOO06IFrOM.



Tema 3.2 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHsA 1. CknasaHHA C1y>K60BUX JOKYMEHTIB: AiN0BOro ANCTa,
CNy>K60BOI 3aNMCKK Ta 3BiTY MeHeKepa 3a 3a4aHMN CUTyaLiaMn y
¢diHaHcoBIM abo IT-opraHisauii.

3aBAaHHA 2. AHaNi3 KOMYHikauinHMX bap'epis: ifeHTUiKaLA
6ap'epiB y 3aNPONOHOBAHMX YNPaBAIHCbKUX CUTYaLlisiX Ta pO3pobKa
3ax04iB 31X No4ONAHHS.

3aBaaHHA 3. PonboBa rpa «Hapaja 3 NpUNHATTA piLLeHHAY:
BiANpaLOBaHHA HaBNYOK Ai/I0OBOI KOMYHiKaLil, BeAeHHS MPOTOKOY,
aprymeHTaLii Ta 3BOPOTHOIO 3B'A3KY.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

OnpauytoBaHHs nocibHuka: Cngopos O. A. Ta IH. KMeHeKMEeHT |
aAMIHICTPYBAHHSA» — po3411 «KOMYHIKaLIT B MEHeAKMeHTI» (2023)

MiAroToBKa aHaNITUYHOI 3aNUCKK: KENeKTpOHHNI JOKYMEHTOO06IT
AK IHCTPYMEHT YNPaBAIHCbKVX KOMYHIKaLI/: nepeBaru Ta

BUKIANKN»

AHanI3 CUCTEMU BHYTPILLHIX KOMYHIKALIA peanbHOro
NIANPUEMCTBA

O3HaoMNeHHS 3 BUMoramm 40 obopMaeHHS yNpasB/IHCbKOT
AokyMeHTauli 3rigHo 3 CTY 4163:2020

OuUIKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAeHT BMIE 3a6e3mnevyBaTi epekTUBHI

yNpaBAIHCbKI KOMyHIKaLI,I'I', Cknagat 4lnoBy AOKYMEHTALUIKO Ta 40/1aTW

KOMYHIKaLIiHI 6ap'epu B opraHisaui.



Tema 3.3 — JleKUIMHN MmaTeplan

JligepcTBO Ta CTWUJI yNPaBIHHSA

Nekuia 13 (2 rog.): igepcTBo Ta KEPIBHULTBO: Cri/IbHE Ta BIAMIHHE,
Bnaga Ta BNAMB: gxxepena Bnagu (neritmmMHa, BUHaropoau, npumycy,
eTa/IoHHa, ekcnepTHa 3a ®penchem Ta PeliBeHom). Teopli nigepcTBsa:

Teoplis puc (AKocTI Nigepa), noBeAIHKOBI Teopli (cTul Bnelika-MyToHa:

ynpaBAIHCbKa peLuITka), CUTyaLIriHi Teopli (Mogens dianepa,

cuTyauiiHe nijepcTBo Xepci-bnaHwapaa).

CyuacHI KoHUenuwli figepcrTBa: TpaHcakylHe Ta TpaHchopMauiviHe
naepcTBo, servant leadership (cnyra-nigep), distributed leadership B
IT-koMaHAax. YnpasniHHA KOHGAIKTaMK: Axkepena KOHPNIKTIB, TUMN
(byHKUIOHaNbHI/ANCHYHKLIOHANLHI), CTpaTerli BUpILWeHHs (3a
Tomacom-KiiMeHOM: cyrnepHULTBO, KOMMAPOMIC, MPUCTOCYBAHHSA,
YHUKaHHS, CNIBPOBITHULTBO).

KnrouoBI NUTAHHA nekuli

e JliAepCTBO AK AKICTb | AK MPOLeC: CydacHe PO3yMIHHSA
o [DXepenaBnagu Taix epekTBHE BUKOPUCTAHHSA

e CTwn KepIBHMLUTBA: aBTOKPATUYHUI, AEMOKPATUYHUIA,
nbéepanbHU

e CuTyauInHI Teopli N4epCTBa Ta iIX MPaKTUYHe 3aCTOCYBaHHSA
o TpaHchopmaLliHe NIAEPCTBO B YMOBAX 3MIH
e YnpaBnIHHA KOHOIIKTaMW: AlarHOCTUKA Ta CTpaTerii BUPILLEeHHS

e JligepcTtBo B IT-KOMaHAax Ta agile-cepegoBuLLl



Tema 3.3 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHS 1. [liarHocTuyKa CTUAKO NigepCTBa 3a YNpaBaiHCLKO
peLliTkoro bnerika-MyToHa: TeCTyBaHHS, iHTepripeTaLl,is pe3ynbTaTis
Ta po3pobka pekomMeHAaLiN LWOoAO0 BLOCKOHANEHHS CTUNHO.

3aBAaHHA 2. AHaNi3 KOHPNIKTHOI CUTYyaLii: KeNC — yrNpaBAiHCbKUIA
KOH®NIKT B IT-Nigpo3aini piHaHCOBOT opraHisauil. BusHaueHHs Tuny
KOH)ANIKTY, NPUYMH Ta BUBIp ONTUManbHOI cCTpaTerii BUpiLLeHHS.

3aBAaHHA 3. Kec: aHani3 peanbHoro nigepa (kepiBHuka IT-komnaHii

abo piHaHCOBOT opraHisaLii) — xapakTepucTnka NigepPCcbKoro CTUMO
Ta OLiHKa NOro epekTUBHOCTI.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

o OnpautoBaHHs nocibHKKa: Monicbknii HY «MeHegxmeHTy (2024)
— po3ain «JligepcTBo Ta ynpaBaIHHA KOHGAIKTaMNY

e [liazroToBKa aHaNITUYHOI 3aNNCKN: «TpaHCcopMaLiIiHe NIAEPCTBO B
IT-ranysi: KpaL NpPakTUKn»

e [poBegeHHA SWOT-aHanizy BnacHUX NiAepCbKNX AKOCTeln Ta
poO3pobKa NnaHy po3BUTKY

e OnpautoBaHHA cTatTl: [1poxopeHko O. B. Ta IH. «kMeHeaXMeHT And
MaricTpiB» — po3ain «Jligepcteoy (2024)

OuIKyBaHWIA pe3ynbTaT: CTyAeHT BMIE J1arHOCTYBaTV CTUI
nmaepcrTBa, 06upaTn epekTUBHUIA CTUNb YNPaBAIHHA 3a71€XHO BIJ,
cUTyaLll, ynpaBasaTy KOHPAIKTaMM Ta 3aCTOCOBYBATU Cy4YacH]I

KOHLenuli nigepcrea.



Tema 3.4 — JleKyinHUN maTeplan

YnpaB/ilHHA 3SMIHaAMUW Ta PO3BUTOK opraHisauil

Nekuis 14 (2 rog.): OpraHizauiiHi 3MIHW: NOHATTS, TUNW (CTPaTeriyHI, Knwo4JyoBI NTTAHHA neKLI,IT

onepaulliHi, KyNbTYypPHI, TEXHOJIOTIYHI), MPUYMHN Ta ApaliBepy 3MIH.

e [pwu Ta TN OpraHI3auIiHNX 3MIH
Mogeni ynpaBaiHHS 3MIHAMU: MoAeNb JleBiHa (PO3MOPOXYBaHHS — pvpoAa Ta oprarisay 3

3MIHa — 3aMOpOXyBaHHs), Mozenb KoTTepa (8 kpokiB), Moaenb e MogeniynpasniHHs 3miHamu: JleBiH, Kottep, ADKAR
ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement). o OnIp 3MIHaM: 4larHOCTMKa Ta METOAM NMOAONaHHS
Onip 3MIHaM: NPUYNHY, GOPMU MPOSIBY Ta METOAM MOLONAHHS * L1dposa TpaHchopmaLys AK cTpaTeriyHa 3miHa
(yyacTb, KOMyHIKaLIsi, HaBYaHHS, npuMyc). Lindposa TpaHcdopmaLis e YNpaBAIHHSA 3HAHHSAMU B OpraHi3aLyi

OpraHI3aLiii SK Cy4aCHU’ BUKAVK AN MEHEAXKMEHTY. YNPaBIHHS « OpraHiaLyiiHe HaBYaHHs Ta learning organization

IHHOBALIIHMM PO3BUTKOM: IHHOBAL|IIHa CTPaTeris, OLIHKA oo
e [HHOBAUIVHNN MeHeAKMeHT B IT-OpIEHTOBaHUX OpraHi3auiax

IHHOBALMHOr0 NOTeHLany, ynpaBaiHHA 3HaHHAMM (knowledge
management).



Tema 3.4 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHsA 1. Po3pobka nnaHy ynpaBaiHHA 3MiHaMy 3@ MOAENNH0
KoTTepa: aHani3 KOHKpeTHOI 3MiHW (BNpoBazxeHHs HoBOI IC y 6aHKy
ab0 cTpaxoBili KoMNaHii) — 8 KPOKiB 3 BU3HAaUEHHSIM 3aX04iB Ta
BiANOBIiAANbHUX.

3aBaaHHA 2. [liarHoCTMKa ornopy 3MiHaM: Kec — BNPOBaXeHHS
ERP-cnctemu B opraHisauii. BusHaueHHst popm ornopy, NpuYnH Ta
po3pobka cTpaTerii NoAoaHHS ornopy.

3aBaaHHsA 3. [igcyMKOBa ANCKYCiS: «AKi NiAXOAN A0 YNPaBAiHHS
3MiHaMWu € HaliebeKTMBHILLNMIK B yMOBax LindpoBoi TpaHcdopMaLlii B
YKpaiHi?»

CamocrTiiiHa po6oTa (5 roa.)

OnpautoBaHHs nocibHuka: NpoxopeHko O. B. Ta IH. «kMeHeKMeHT
ANS MarICTPIBY — PO3411 «YNpaBAiHHS 3MIHaMuy (HTY «XTMIy,
2024)

MigroToBKa aHanITUYHOI 3anuckun: «Lndposa TpaHchopmaLis
OpraHi3auiii B YKpaiHIi: BAKIMKW Ta yNPaBAIHCbKI PILLEHHS»

Po3pobka nnaHy ynpasaiHHA 3HaHHAMU 418 YMOBHOI IT-koMnaHIi

CuctemaTmsalia Mateplany Moayns 3 Ans NiAroTOBKN A0
KOHTPONbHOIO 3axX04y

OuUIKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAEeHT BMIE PO3PO6aATY NiaHU

yrpaBalHHA 3MIHaMW, AlarHOCTyBaTW Ta A0J1aTh Onip 3MIHaM,

yNpaBAsT! LMPpPOBOH TpaHCHOPMALLIED Ta IHHOBALIAHNM PO3BUTKOM

opraHi3auyi.



MOAY/b 4

CTpaTeriyHU MeHeA)KMEHT Ta YNpaBJIIHCbKI
IHpopMaLIAHI CUCTEMN

Tema 4.1

CTpaTeriyHny MeHe)KMEHT: CYyTHICTb, MPOLLEC Ta IHCTPYMEHTMW.
CrpaTeriuHmnv aHan3, opmMyBaHHS Ta peanisauis crpaTerii
opraHi3auli. KoHKypeHTHI cTpaTerii 3a M. [TopTepom.

Tema 4.3

AHTUKPU30BUIA MEHEZXKMEHT Ta YNPaBAIHHSA PU3NKAMW OpraHI3aLi,

PN3nK-mMeHe KMEHT, AlarHOCTMKa KPU30BUX ABULL, aHTUKPN3OBI
cTpaTerii B yMOBax HeCTabbHOCTI.

Tema 4.2

YnpaBniHcbKI IHpopmaLiiiHi cuctemu (YIC) Ta TexXHONOrIi B
MeHemKkmeHTI. ERP, CRM, BI-crcteMu Sk IHCTPYMEHTU ynpaB/IHHS.
LinppoBunin MeHeIKMEHT Ta aBTOMaTU3aLIa yNpaBAIHCbKUX
npoLecis.

Tema 4.4

EdeKkTUBHICTE MeHeDKMEHTY Ta Cy4acH! TeHAEHUT ypaBaIHHS.
OulHKa epeKTUBHOCTI CUCTEMIW YMPABAIHHSA, MIAXOAN A0
BAOCKOHANEHHA MeHeIKMeHTY. TeHAeHLIT PO3BUTKY MEHeIKMEHTY
B yMOBax rnobanisauli Ta umpposi3aLii.



Tema 4.1 — JlekyinHM maTtepian

CTpaTeriyHui MeHeg>KMEHT

Nekuis 15-16 (4 roa.): CTpaTeriuHnin MeHeAKMEHT: CYTHICTb, PIBHI
(kopnopaTunBHa, KOHKYpPeHTHa, yHKLIoOHanbHa cTpaTerii). Mpouec
CTPATErIYHOrOo YNPaBAIHHA: MICIA —> CTPATErIYHWIA aHanI3 —
dopMyntoBaHHA cTpaTerii — peani3aList — KOHTPOJb. I[HCTPYMeHTY
cTpaTeriyHoro aHamsy: SWOT-aHani3 (Matpuua SO, WO, ST, WT),
PEST-aHani3, matpuus BCG (31pkn, KOPOBW, 3HAKN MUTAHHS, CObaKun),
mMogzesnb S cun MNMopTepa.

KoHKypeHTHI cTpaTerii: 114epCTBO 3a BUTpaTamu, agndepeHuiawys,
dokycyBaHHs (M. MopTep). CTpaTeriyHe nnaHyBaHHS: 36a1aHCOBaHa
cuctema nokasHukie (BSC), ctpaTteriyHa kapTta. Peanisauis ctparerti:
yNpaBAIHHA CTPaTeriYHUMM 3MIHAMU, CTPaTeriYHnNM KOHTPOb.

IHCTPYMEHTU CTPATEriyHOro aHanisy

o  SWOT-maTpuud: aHan3 cUbHUX/CNabkmMx CTOPIH, MOXAMBOCTEN/
3arpos

e PEST/PESTLE: aHan3 makpocepegosuLLa ans IT Ta piHaHCOBOI
ranysi

e Matpuus BCG: aHani3 noptdensa npoaykTIB/Nocnyr opraHisaui

e Mogenb 5 cun lMopTtepa: aHaN3 KOHKYPEHTHOrO cepesoBULLLA

o BSC: cTpaTeriuHa kapTa 3a 4 nepcrnekTrBamMmu

e OKR Ak cyyacHWin IHCTPYMEHT peani3auli ctpaTerii B IT-koMmnaHIsx

e CrtpaTteriyHunin kKoHTponb: KPI Ta cnctema MOHITOPUHIY BUKOHAHHSA
cTparerii



Tema 4.1 — lNMpakTnuHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHsA 1. SWOT-aHani3 opraHisauii: BUABNEHHSA CUIBHUX i
CNabKmMX CTOPiH, MOX/IMBOCTEW i 3arpo3 Ans o6paHoi piHaHCOBOI abo
IT-opraHizau,ii. PopMy/It0BaHHA CTpaTeriyHMX BUCHOBKIB Ta
a/lbTepHaTuB.

3aBaaHHA 2. AHasi3 KOHKYPEHTHOro CepefoBuMLLA 38 MO/ S CUN
MopTepa ana obpaHoi ranysi (piHTex, baHkKiBCbKa cNpaBa,
CTpaxyBaHHS, IT-nocnyru). O6rpyHTYBaHHSA KOHKYPEHTHOI cTpaTerii.

3aBpaHHsa 3. Po3pobka BSC gnsg ymoBHOI IT-KOMMaHii: BU3HaYeHHS
CTpaTeriyHuX Lisiein, NOKa3HWKIB Ta iHiLiaTMB 3@ YoTMpPMa
nepcrnekTBamMu.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

o OnpautoBaHHS MIAPYUHMKA: CTpaTeriuHNn MeHeAXKMEHT:
niapyyHuK (4YBC, 2023) — po3ginm «CTpaTeriuyHmii aHanisy,
«KOHKYpEeHTHI cTpaTerii»

e [liagroToBKa aHaNITUYHOI 3anNNCKN: «CTpaTeriyHNin MeEHEeKMEHT B
IT-opraHi3auifax YKpaiHn: ocobanmBOCTI Ta BUKJTUKNY

o [lpoBegeHHa SWOT- ta PEST-aHanisy peanbHOro nignprmemMcTea
(3a BIAKPUTUMUN AaHVMW)

e OnpautoBaHHsa MaTeplaniB MiHekoHOMIKM (me.gov.ua) Wwoao
cTpaTerin po3BUTKY L$POBOi EKOHOMIKM

OuIKyBaHWUW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE MPOBOANTI CTPATErIYHUNIA
aHani3, popmynoBaTV Ta OBI'PYHTOBYBATU KOHKYPEHTHI cTpaTertli,

po3pobnaTtn BSC Ta 34IMCHIOBATY CTPATErYHUIA KOHTPO/b.



Tema 4.2 — JleKUWIMHUN maTeplan

ynpaBﬂlHCbKl IH¢OpMaLI,II7IHI CNCTEeMM Ta TEXHONOrIi B MeHeA >KMEHTI

Nekwisa 17-18 (4 roa.): YnpasniHcbKI IHpopmaLriHl cuctemm (YIC):
NoHATTS, knacudikausa (TPS, MIS, DSS, EIS, ESS). Ponb YICy
3a6e3neyeHH! GyHKLIN MeHeAXMeHTY (MnaHyBaHHS, OpraHI3yBaHHS,
MOTMBYBAHHS, KOHTPOb). APXITEKTYpPA YNpaBAIHCbKOI IHGOPMaLLIAHOT
cucTteMu: 6asm faHunx, aHanITUYHI MOAYAI, IHTepderic KopucTyBaya.

ERP-cuctemum (SAP, Oracle, 1C) sk IHTerpoBaHa nnatpopma
YyNpaBIHHA: GIHAHCOBU MoAyNb, 061K, HR, BUPOBHULTBO, NOrICTUKA.
CRM-cuctemum (Salesforce, HubSpot) anst ynpaBniHHSA BIAHOCMHAMK 3
knieHTamu. BI Ta aHaniTuka (Power BI, Tableau): 3BITHICTb,
fawbéopan, NnpeanKTUBHA aHaMITUKA ANS YNPaBAIHCbKMX PILLEHb.

LinppoBunin MeHep )KMEHT

o Big Data Ta aHanITuka faHNX y MeHe)KMeHTI
o XmapHI TexHonorli (Saas, IaaS, PaaS) B ynpaBniHHI opraHi3aL€to

e Al TaMaWwmHHe HaBYaHHSA AK IHCTPYMEHTM aBToMaTum3au|ll
YNpaB/IHHSA

o Kibepbesneka K KOMMOHEHT yrpPaBAIHCbKOro aMIHICTPYBaHHSA
e Agile Ta DevOps sik ynpaBniHCbKI MeTogo/0r1i B IT
e ABTOMaTUM3aua jokymeHToobIry: ECM Ta BPM-cnuctemum

e BiakpwuTi gaHi (open data) B ynpaBAIHCbKIV aHaMITAL:
ukrstat.gov.ua, mof.gov.ua



Tema 4.2 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.) CamocrTiiiHa po6oTa (6 roa.)

3apaua 1. lMNopiBHANBHWI aHani3 ERP-cnctem gns opraHisauin e OnpauroBaHHA nocibHWKa: MpoxopeHko O. B. Ta IH. «kMeHeaXMeHT
diHaHcoBOro cekTopy: kpuTtepii BM6opy (GyHKLiOHaNbHICTb, BApTICTh, ANS MaricTpIB» — PO341N «YNPaBAIHCLKI IHGOPMALIHI CUCTEMUY
MacLITaboBaHiCTb, 6e3neka). O6rpyHTyBaHHSA peKkoMeHAaLlil. (HTY «XMI», 2024)

. e [liazroToBka pedepaty: KERP-cuctemmn IHAHCOBOMY CEeKTOPpI
3agaya 2. Po3pobka TeXHIYHOro 3aBAaHHSA Ha BNPOBaKeHHS A pedepaty y y P

enemeHTy YICy 6aHKy abo CTpaxoBii KOMMaHii: BASHaYeHHS BUMOT, YkpaiHu: BnpoBajXeHHs, nepesarii Ta BukaMkm» (3-4 cTopikky)

bYHKUiA, 04iKyBaHWX pe3yibTaTiB Ta epekTiB 419 MEHEAKMEHTY. e AHani3 BIAKPUTUX AAHNX: BUKOPUCTaHHS ukrstat.gov.ua Ta

mof.gov.ua Ana yrnpasaiHCbKOI aHaNITUKN

3apgayva 3. Keic: aHani3 epekTMBHOCTI BNpoBaaXeHHA BI-cuctemu B .
e Po3B'A3aHHA 3a4a4 Ha po3paxyHOK epeKTUBHOCTI BMPOBaAXEHHS

IC (ROI, NPV) — 4 3apaul

OopraHisau,il: ouiHKa ynpasaiHCbKNX BUTO4, BUTPAT Ta PU3MKIB

peasisauil NpoekTy.
OulIKyBaHUWA pe3ynbTaT: CTyAeHT BMIE xapakTepudyBat YIC Ta ix
pPONb y MEeHeKMeHTI, 06r'pyHTOBYBaTW BUOIP IHGOPMALIHNX CUCTEM,

OLIHIOBaTN ePeKTUBHICTb iX BNIPOBaAXeHHSA Ta BUKOpuUcToByBaTun BI-
IHCTPYMEHTW.




Tema 4.3 — JleKUIHW MmaTeplan

AHTUKPN30BUI MEHEA)KMEHT Ta YyNpaB/IHHA pU3nKaMu

Nekuia 19 (2 rog.): Pysvk-MeHeKMeHT B opraHi3aLli: MoHATTS Knrwo4yoBI NNTaHHA nequ'l'
pur3KnKy, kKnacudikauis (CTpaTeriyuHi, onepauliiti, GIHaHCOBI,
penyTaulliHI, KIbeppun3nkn). Mpouec ynpaBaiHHS pU3KaMu: * PU3MK B YNPaBAIHHI: CYTHICTb Ta KnacuikaLls

IAeHTUIKALIS —> oLIHKA (MMOBIPHICTb X BIINB) —> pearyBaHHs o [lpouec p13nk-MeHeKMEHTY Ta KapTa pU3NKIB

(YHUKHEHHS, 3HVXXeHHS, nepegaya, NPUAHATTA) — MOHITOPUHT. KapTa o Kibeppusuku Ta iHbopmaLliHa 6e3neka opraHisawyi

pusukie (risk map) Ta peecTp pusnKis. e O3Haku Ta CTaAll pO3BUTKY KPU30BUX ABLL

AHTUKPN30BUV MEeHeA)KMEHT: 03HaKWN KPM30BUX ABULL, CTaAlT e AHTMKPWN30BI 3aX0AM: ONEepPaTVBHI Ta CTPATErIYHI

ornepaTuBHI (ONTUMI3aL|IA BUTPAT, PeCTPYKTypm3aLlis 60pris) Ta , o
P ( H paT, pecTpykTypusa ELE) e Business continuity management (BCM) — ynpaBniHHS

cTpaTeriyHi (3MIHa 613Hec-Mmogeni, anBepcudikauis). YNnpaBniHHSA B
P [ I VR ALE LT, S 6e3nepepBHICTHO BI3HeCY

YMOBaX HEBM3HAUEHOCTI Ta GOPC-MaXOPHUX 06CTaBMH (BOEHHWIA
CTaH, NnaHaemis).



Tema 4.3 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBpaHHs 1. |peHTNdiKaLia Ta OuiHKa pU3KKIB OpraHisadir:
CKNaZaHHA KapTy pu3nkiB (MaTpurLs «MMOBIPHICTb X BIIMBY) ANS
yMOBHOI ¢iHaHCcoBOI abo IT-opraHisavii. Po3pobka 3axoais
pearyBaHHS.

3aBpaHHA 2. Po3pobka aHTUKPU3OBOro NaaHy Aas9 opraHisay,ii, wo
byHKLUIOHY€E B yMOBax HeCTabinbHOCTI: ieHTUdIKaLis KpU30BUX
03Hak, BU3HaYeHHs OnepaTUBHUX Ta CTPATEriYHUX aHTUKPUN3OBIUX
3axojiB.

3aBgaHHsA 3. Keiic: po3pobka nnaHy 3abesneyeHHs 6e3nepepBHOCTI
6i3Hecy (BCP) ans 6aHKy abo cTpaxoBoi KOMMaHii B yMOBax
Kibep3arpos.

CamocTiiiHa po6oTa (6 roa.)

e OnpaytoBaHHs nocibHuka: NpoxopeHko O. B. Ta IH. «kMeHeKMeHT
ANA MariCcTPIB» — PO3A411 KAHTUKPMU30BE YrpaB/IHHA, PU3MK-
MeHemKMeHT» (HTY «XMIy, 2024)

e [liaAroToBKa aHaNITUYHOI 3aNNCKN: KAHTUKPN3OBUIA MEHEIKMEHT
opraHi3auin YkpaiHy B yMOBax BOEHHOIO CTaHy»

e O3HanoMNeHHs 3 MDKHapoAHMM cTaHgapTom ISO 31000:2018
«PU3NK-MeHeKMEHT»

e [ligrotoBka TabnuL «kMeToAM yNpaBAIHHA pU3NKaMUW: MepeBaru Ta
OBMeEXeHHa»

OulIKyBaHWUIA pe3ynbTaT: CTYAeHT BMIE I4eHTUIKYBaTL Ta OLIHIOBATY
PU3MNKIK OpraHi3aui, po3po6asTV aHTUKPU3OBI NMAAHM Ta NJIaHW

3abe3neyeHHs 6e3nepepBHOCTI 6I3HECY B yMOBaX HECTabINbHOCTI.



Tema 4.4 — JleKylnH maTeplan

EdpeKTUBHICTbL MeHe>KMEHTY Ta Cy4yacHI TeHAeHLUIT ynpaB/lHHA

Nekuia 20 (2 roa.): EGeKTVBHICTb MEHEAXKMEHTY: MOHATTS, BUAN
(ekoHOMIYHa, collanbHa, opraHi3auiiiHa). Moka3HMKN epeKTUBHOCTI
CUCTEMW YINPAaB/IHHA: BUTPATU Ha YNPaB/IHHSA, pIBEHb BUKOHAHHSA
YNPaBAIHCbKMX pILeHb, CTYMIHb AOCATHEHHS Liner opraHi3aLli.
MeToAan OUIHKN ebeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY: MOPIBHANbHWIA aHanI3,
H6eHUMAapPKIHF, ayaAUT MeHeLKMEHTY.

CyyacHI TeHAEeHUIi: MeHe KMeHT Y undposiii ekoHoMiLl (AI-driven
management, aBToMaTn3aLis PyTUHHUX YIPaBAIHCbKUX GYHKLLIN),
yrpas/IHHA PO3MNOAI/IEHUMU Ta BIgAaneHMy kKomaHgamu, ESG-
mMeHeaxMeHT (Environmental, Social, Governance), agile-opraHizauys,
NIOANHOLEHTPOBAHUIA MEeHeKMEHT, CAMOMEHeIXXKMEeHT Ta ocobucTa
edeKTUBHICTb.

OuiHKa epeKTUBHOCTI YNPaB/IHHS

YNpaBAIHCbKUA ayanT: BHYTPILLHINA | 30BHILLHIA ayauUT CUCTEMU
MeHeKMEeHTY

BEeHUMapKIHT: NOPIBHAHHSA YMPaBAIHCbKMX MPAKTUK 3 KpaLLMm
3paskamu

Balanced Scorecard ik KOMMAEKCHUIA IHCTPYMEHT OLYIHKM
epeKTNBHOCTI

Maturity Model (Mozenb 3pInocTi) ANt OLIHKA PIBHSI PO3BUTKY
yrNpaB/IHHSA

KPI ynpaBniHCLKOI AIS/IBHOCTI: LUBUAKICTL Ta AKICTb MPUAHATTS
piLeHb

ESG-noka3HunKn: HOBI BUMIPY epeKTUBHOCTI Cy4acHOT opraHi3aLyi



Tema 4.4 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBaaHHA 1. Po3paxyHOK NOKa3HKKIB epeKTUBHOCTI CUCTEMN

YyNpaBfiHHA OpraHisayii 3a CUCTEMOR YaCTKOBKX MOKA3HUKIB.

MopiBHANBHWIA aHani3 eGeKTUBHOCTI yNpaBAiHHA 4BOX OpraHi3aLin.

3aBpaHHsA 2. Po3pobka KOMMNAEKCHOro NaaHy BAOCKOHANEHHS
CUCTEMU MEHEIXKMEHTY YMOBHOI OpraHi3aLil: BASHaYeHHS Lifien,
K/IIOYOBUX Noka3HuKiB edpekTnBHocTi (KPI) Ta 3axoaiB peanizauii.

3aBaaHHSA 3. [MigcymMKoBa ANCKYCiS: «SKi TeHAEHLUIT pO3BUTKY
MeHeKMeHTY € HaNbiNbLL akTyanbHUMN Ans I T-opieHTOBaHMX
opraHisauiv B YKpaiHi B Cy4acHUX yMOBax?»

CamocrTiiiHa po6oTa (7 roa.)

e OnpautoBaHHS NocibHKKa: Monicbknii HY «MeHegxmeHT (2024)

— po34in «OpraH|3a|_|,||7|H| 3MIHN Ta eq)eKTI/IBHICTb MEeHeIXKMEHTY»

e [ligroToBKa KOMMIEKCHOMO @aHAMIITUYHOMO 3aBAAHHSE: OLIHKA
epeKTUBHOCTI CUCTEMU YNPaBAIHHSA peanbHOI OpraHi3auli 3a

CNCTEMORO NMOKa3HUMKIB

e [harotoBka npeseHTtauli: «CydacHI TeHAEHLIT MeHEeAXMEHTY Ta iX
BB Ha ynpaBaiHcbkI IC» (10-12 chaingis)

e (Cuncrematmsauyiqa MaTeplany BCbOro Kypcy and nigrotoBkn 40
MAacyMKoBOro ICrnnTy

OuiKyBaHMW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE OLIHIOBATU epeKTMBHICTb
CMCTEMU YNpaBAIHHSA, BU3HaYaTu KPI MeHeKMeHTYy,
XapakTepusyBaTy CydyacHI TeHAeHUlT yrpaBiIHHA Ta po3po6naTu
NJ1aHN BAOCKOHAJIEHHS MEHEeXKMEHTY.



Po3nogin HaBYasibHoro yacy — 120 roguH

Moayns 1 Tema 1.1 — CyTHICTb MEHeKMEHTY 2 2 6
Tema 1.2 — OpraHi3auys 9K 06'ekT 2 2 6
yrnpasaiHHSA
Tema 1.3 — OpraHisau|viHi 2 2 6
CTPYKTYpWY

Mogynb 2 Tema 2.1 — NnaHyBaHHS 4 2 6
Tema 2.2 — OpraHizyBaHHs 2 2 6
Tema 2.3 — MoTuBayqa 2 2 6
Tema 2.4 — KoHTpoOAnb Ta 4 2 6
peryntoBaHHS

Mogynb 3 Tema 3.1 — YnpaBAIHCbKI pILLEHHS 4 2 6
Tema 3.2 — KomyHIKaLili B 2 2 6
MeHeKMEHTI
Tema 3.3 — JligepcTBO Ta CTUI 2 2 6
ynpaBIHHSA
Tema 3.4 — YnpaBniHHA 3MIHaMU 2 2 3

Mogayns 4 Tema 4.1 — CtpaTeriyHunin 4 2 6
MeHeKMEHT
Tema 4.2 — YIC Ta TexHosorIl 4 2 6
Tema 4.3 — AHTUKPU30BUIA 2 2 6
MeHeKMEeHT
Tema 4.4 — EpeKkTUBHICTb 2 2 7
MeHeKMEHTY

Pazom 30 30 60

3aranbHuii 06car: 120 roanH = 4 kpeanTn EKTC. PO3N0AIN € OPIEHTOBHMM | MOXe KOPUTryBaTUCS BIAMOBIAHO A0
cneumdIKn HaB4YanbLHOro NpoLecy.



CTpyKTypa HaBYaJZIbHOIo Yacy

KomeHTap Ao posnoauny

3aranbHnii o6csar — 120 roguH (4 kpeanTn EKTC) —
pO3MoAlIneHo MK TpboMa dpopmamm poboTu Ans
3abe3neyeHHs 6anaHCy MK TEOPIEKD Ta MPAKTUKOHO.
A Nexuii - 25% Nekuwii — 30 roa. (25%)
A [pakTuuHi 3aHaTTa - 25% CucteMHe NogaHHA K/IKOYOBOIo TEeOpETNYHOro

MaTeplany 3 MEHEAXXMEHTY 3 BUKOPUCTAHHSM HA0UHUX

& CawmocTiviHa po6oTa - 50% ..
cXeMm, Ta6}'II/ILI,b I prKnaaiB I3 ynpaBaIHCbKOI MPaKTUKN.

MpakTuuHi — 30 roga. (25%)

BI,D,I'IpaLLI'OBaHHFI ynpaBAlHCbKNX HaBNYOK, pO3B'FIBaHHFI
3a4a4, aHasnli3 Kenci., AINOoBIIrpwy, AI/ICKyCI'I' Ta 3axXuCT
MIHI-MPOEKTIB.

CamocTiViHa po6oTa — 60 rog. (50%)

MNornnbneHe BMBYEHHS, NIArOTOBKA 3aBAaHb, poboTa 3
pxkepenamun. CamocTiMHa poboTa cTaHoBUTL 50%
obcAry ancumnniHn.



CamMocTIiHa po6oTa cTyAeHTIB — [leTa/ibHUIA onunc

P
P

IHgUBIAYaNbHI 3aBAAHHSA

ED OnpauloBaHHA NiTepaTypu

MNornnbneHe BUBYEHHSA TEOPETUYHOIO MaTeplany 3a BrKOHaHHS aHaNITU4YHKUX 3aBaaHb (SWOT, PEST, aHaniz OCY,
NIAPYYHMKAMN 3 MeHeXMeHTY (Cnaopos, NMpoxopeHKo Ta IH.), KapTu pU3nKIB); po3paxyHkoBux 3aBgaHb (KPI, BSC, aepeBo
HOpPMaTUBHO-NpPaBoBMMU akTamu (focnogapcbkinii Kogekc pILLEHb); TBOPUMX 3aBAAHb — €Ce, aHANITUYHI 3aNUCKK, MIHI-
YKpaiHu, 3aKOHOAABCTBO Y chepl yrnpaBIiHHSA), HAYKOBUMM AOCNIZAKEHHS 3 aKTya/IbHUX NUTaHb MEHEIKMEHTY Ta
CTaTTAMN Y paxoBuX BUAAHHAX. CTYAEHT KOHCMEKTYE KNHOYOBI ynpasaiHcbkmx IC.

MOJTOXKEHHA, BUAINAE TONTOBHI NOHATTA Ta MOPIBHKOE NMIAX0A4AN

PISHNX aBTOPIB.

9 Po6oTa 3 IHpopMaLIAHUMKM pecypcamu MiagroToBka Ao 3aHATb Ta ICNUTY
AN
OnpauoBaHHSA 0pILIAHWX caliTIB: MIHICTEePCTBA eKOHOMIKM MiagroToBKa A0 NPAKTUUYHMX 3aHATb (ONpauoBaHHSA YMOB
(me.gov.ua), AepxcTaty (ukrstat.gov.ua), BepxoBHoi Paan 3aB/aHb, NOBTOPEHHS Teopli); MIArOTOBKA A0 TeCTyBaHb
(zakon.rada.gov.ua), MiH$IHy (mof.gov.ua), AMNC (tax.gov.ua). (knoYoBI TEPMIHM, KOHLENLIT); CMCTeEMATUYHA NIATOTOBKA A0
AHanI3 BIAKPUTUX JAHMX, MOLUYK aKTyanbHOT ynpaBaIHCbKOT NIACYMKOBOFO ICMNTY — y3araibHeHHs 3HaHb 3 YCIX 4 MOAYNIB,

|Hq>op|v|au,|'|' ANA HaBYa/lbHUX 3aBAadHb. TNMNOBI MTAaHHA Ta 3aBAaHHA.



PdopMU KOHTPOJIIO 3HAHb

MoToYHMA KOHTpPONb

3aBAaHHS: PO3PaxyHKOBI Ta aHaNITUYHI
BMpaBM 3@ TeMaMu 3MICTOBHOIO MOAY/IS.
OLIHIOKTLCSA PErysPHICTb BUKOHAHHS
3aB/aHb, SAKICTb BIAMOBIAElN | pIBEHb
3aCBOEHHA MaTeplany. MOTOYHNIA
KOHTPO/b GOPMYE HAaKOMNYYBaNbHY
OLHKY NpOTArom cemecTpy. MpoBoanTbLCA
MICAS KOXHOI TeMW Y pOpPMI TECTYBaHHS
(10-15 nuTaHb) abo yCHOro oNUTYBaHHSI.

2

MpoMDKHUIA KOHTPONb

CaMocCTIrHa poboTa — KOMMIeKcHe
cUTyauliHe 3aBAaHHSA abo pedepar, Akl
OXOMHOKTb TEMU 3MICTOBHUX MOAY/IB
(TeopeTnYUHI NUTaHHS 3 MEHEKMEHTY,
YyNPaBAIHCbKI KEACK, aHanI3
OpraHI3auIiHNX CTPYKTYp Ta
IHpopMaLIFiHNX cncTem). OLIHIOKTLCS
NOBHOTA BIAMNOBIAI, MPAaBW/IbHICTb aHasI3y
Ta 06I'PYHTOBAHICTb BUCHOBKIB.
MNpoBOANTLCS NICNSA 3aBEPLUEHHS
KOXHOr0 3MICTOBHOIO MOAYNSA.

3

MAcymMKoBUIA KOHTPOJIb —
Icnut

IcnuT BIANOBIAHO A0 HAaBYa/IbHOTO M1aHy.
dopma NpoBeseHHs — NMCbMOBO abo
KOMBIHOBAHO (TecTyBaHHS + TeOpeTUYHE
MNTaHHS + NPaKTUYHE 3aBAAHHS).
MAacymMkoBa OLIIHKA BPax0oBYE pe3ynbTati
MOTOYHOrO, MPOMIXKXHOIO Ta MIACYMKOBOTIO
KOHTPO/IHO BIAMNOBIAHO A0 BCTAHOB/EHOI
wkann: 100-6anbHa cuctema 3
nepeBeAeHHAM Y HaLIOHaNbHY LWKaay Ta
€EKTC (A, B,C, D, E, FX, F).



MeToan BUKNaaaHHA

BuknagaHHsa ancumnniiym «MeHegkMeHT (yrnpaBniHHSA Ta aAMIHICTPYBaHHSA)» MOEAHYE KACUYHI aKaZeMIYHI Ta IHTEPAKTMBHI
MeToAM, Lo 3abe3neyye GopMyBaHHS He NMLLE MILHOT TEOPEeTUYHOI 633K, a i NPaKTUYHNX YNPaBAIHCbKMX HAaBUYOK, HEOBXIAHNX
AN MANBYTHLOI AISNBHOCTI Y chepl KOMM'FOTEPHOI IHXEHepIT Ta yNPaBAIHCbKMX IHGOPMALIAHNX CUCTEM.

Nekuli

CncremHe NMnodaHHA TEOPETUYHOIO MaTeplasny 3
BMKOPUCTAHHAM HAaOUYHUX CXEM, TaGI'IVILI,b | NIPpUKNaaiB 13
yl'lpaBJ'IIHCbKO'I' MPaKTUKW, CTYy4eHT BE€AYTb KOHCMEKTU Ta
3a4a0Tb YTOYHKOBAJ/IbHI 3alNMUTaHHA.

MpakTU4HI 3aaauyl

AHaniTuyHI Bnpasu (SWOT, BSC, kapTa pusukis, KPI),
po3pobka OCY, aepeso piweHb, RACI-maTpuus;
BIAMPALOBaHHSA a/IrOPUTMIB YNPaBAIHCbKOrO aHani3y.

MpoekTHa po6oTa

Po3pobka NpoeKTIB OpraHI3auiiHMUX CTPYKTYP, CUCTEM
MOTMBALlI, MNaHIB ynpasaiHHA 3MIHaMu Ta BSC ans
YMOBHMX OpraHi3aLlii; 3aX1CT NPoeKTIB Nepej rpynoto.

Keuc-ctagal

AHani3 peanbHUX yrpaBIHCbKUX CVITyaLI,II7I B OpraHisayidax;
CTYAEHTU BUABNAKOTb YNpaB/lIHCbKI r|po6ne|v||/|,
NPOMOHYIOTH PILLEHHS Ta O6I'PYHTOBYOTE BUCHOBKM 3
ypaxyBaHHAM koHTekcTy IC.

AinoBi Irpy Ta gnuckycii

PonboBI Irpy «Hapaga», «KneperoBopuy, KMPUNHATTA
PILLEHHS»; 06roBOPeHHS akTyanbHUX NPo6aeM yrnpaBiHHA
B LMPPOBOMY CepefoBULLI; PO3BUTOK KPUTUYHOTO
MWC/IEHHSA Ta aprymMmeHTaLli.

CamocTIiHe A0C/IAKEHHS

MAroToBKa aHaNITUYHNX 3aMNNCOK, MIHI-pedepaTiB |
npe3eHTaul 3@ 06paHO TEMOHD; PO3BUTOK HaBUYOK
CaMOCTINHOIO MOLUYKY Ta CMcTemMaTm3auli ynpaBaIHCLKOI
IHpopMaLi.

YcI MeToAM cripsiMoBaHI Ha GOpMyBaHHSI KOMMNETeHTHOCTel, nepesbaveHnx O cneulansHocT 123 «Komn'toTepHa

IHXKEHEPIA».
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