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MopayniB: 3 3MiCTOBHUX 6/10KN

NiacymkoBuniA KOHTPOJb: 3aniK

an/I3Ha|—IeHHF| aAvncumnniHm

AncumnniHa «KoH$NIKTOoNOrIA» OPMYE Y CTYAEHTIB CUCTEMHE
PO3YMIHHSA NPUPOAN, MPUYNH Ta MeXaHI3MIB BUHUKHEHHSA KOHGIKTIB
y p13HUX cbepax NACbKOI AISNBHOCTI — 30KpeMa B cepegoBumu IT-
KOMaHA, GbIHaHCOBMX OpraHi3aLiii Ta ynpaBaIHCbKUX CTPYKTYpP. Kypc
OXOMJIKOE TEOPETUYHI OCHOBW KOHGAIKTONOTIT, TUMOAOT I KOHPIKTIB,
MEeTOAM IX AIArHOCTUKW, CTPpaTerii BperyntoBaHHSA Ta 3anobiraHHs
KOHPNIKTHUM CUTyaLIaM.

AVcumnnniHa € 3aralbHOOCBITHLOO A8 MIArOTOBKW 6akanaspiBs 3l
cnewlanbHoOCTI 123 «Komn'toTepHa IHXKeHepIsay» | 3abe3nevye
bopMyBaHHA HEOOXIAHMX 3arasibHUX | MDKOCOBUCTICHUX
KOMMeTeHTHOCTen AN epekTUBHOI pObOTN B KOMaHAaX Ta
opraHi3ausix.



3arasibHI KOMMNeTeHTHOCTI

AHanITN4YHe MUC/IeHHA

34aTHICTb A0 aHaI3y, CUHTE3y Ta KPUTUYHOIO OLIHKOBAHHS
KOHPAIKTHUX CUTYaLIVA: BUSIBAEHHS MPUYLH | CTOPIH KOHOIKTY,
MOPIBHAHHSA CTpaTerii NoBeAIHKW, GOpMYyBaHHS 06r'pyHTOBaHMX
BMCHOBKIB LLIOZO LUNSXIB YperyntoBaHHS.

KomyHikauia

34aTHICTb A0 KOHCTPYKTUBHOI YCHOI Ta MMCbMOBOI KOMYHIKaL|i:
rPaMOTHO OoNucyBaTV KOHPAIKTHI CUTYaLli, apryMeHTOBaHO
BIACTOOBATV MNO3ULIT, BECTY Neperosopu Ta opopmMaoBaTH
aHaNITUYHI MaTeplann.

CamoopraHlsau,m

YMIHHS CAaMOCTIAHO ONpaLboBYBaTN MaTeplan 3 KOHPAIKTONOTT],
pednekcyBaTy BNACHY NOBEAIHKY B KOHOAIKTHUX CUTyaLaX Ta
OPraHI30BYyBaTWN BUKOHAHHS HaBYabHUX 3aBAaHb Y BU3HAYEH]I
CTPOKMW.

KomaHaHa po6oTa

BIAMNOBIZANBHICTb, IHILIATUBHICTb Ta FOTOBHICTb ePEeKTUBHO
B3AEMOZAIATM B KOMaHAI MiZ Yac aHanI3y KenciB, poaboBUX IFop,
FPYMNOBUX AMCKYCIV Ta CAIZIBHOTO MOLUYKY PILLeHb Y KOHPAIKTHNX
CUTYyaLsIX.

CTyﬂ,QHT NMOBMHEH BMITW. aHaNI3yBaTn KOH(I)}'IIKTHI CVITyaLI,I'I' Taix YHaCHUKIB; BUABNIATUN NMPUYUYNHN Ta ANHAMIKY KOHd)}'IIKTy; NMnaaHyBaTu BJ1aCHI All B
CNTYaUIaX HarnpyxXeHHA; KOHCTPYKTBHO CMiJIKyBaTUCA 3 YCIMa CTOPOHaMI KOHq)ﬂIKTy; 6paT|/| y4acTb y KOMaHAHIIZ p06OTI Ta PO3MnoAINIAT POoal Npn
B/PIWEHHI COpIB.



daxoBl KOMMNEeTEeHTHOCTI

Po3yMIHHA KOHpAIKTONOrIT

PO3yMIHHA CyTHOCTI KOHGIKTONOTIT AK
HayKw, il npeameTy, 06'ekTy Ta GYHKLINA.
3HaHHSA NPUPOAN, CTPYKTYPW Ta AMHAMIKN
KOH®IKTIB, iX TMNONOrI Ta Knacndikali B
KOHTEeKCTI OpraHI3aLiiiHoi Ta
MI>KOCOBUCTICHOT B3aemoali B IT-
cepezioBULLI Ta YNPaBAIHCbKMX CUCTEMAX.

CTyZeHT NOBUHEH BMITW: OLLIHIOBATU KOHGAIKTHY CUTYaLItO0 3a KJIFOUOBUMM NapamMeTpamMu; BU3HayaTy posib Ta GyHKLIT KOHOAIKTIB B OpraHi3auisx;

AlarHocTuka KOH(I)HIKTIB

34aTHICTb AIArHOCTYBATN KOHP/IIKTHI
CcUTYyaull: BUSHa4YaTM CTOPOHW, MPUYNHW,
CTaAll pO3BUTKY, CTpaTerii NoBeAIHKN
YYaCHVKIB Ta NOTEHLIHI HACNIAKW
KOHOAIKTY AN opraHiauyi.

yn PaBJ/l1IHHA Ta MeAlalif

3HaHHA MeTOAIB YNPaB/IHHSA
KOHNIKTaMK, MeperoBopHOro npowecy,
MezlaLli Ta apbITpaxy. YMIHHSA
3aCTOCOBYBATW CTpaTerii Bpery/stoBaHHSA
KOHNIKTIB B OpraHi3auifiHoMy,
bIHaHCOBOMY Ta TEXHONOTIYHOMY
cepefoBuLL.

XapakTepunsyBaTu TUMN KOHPAIKTHUX OCOBUCTOCTEN Ta CTPaTerli MOBEAIHKY; OPIEHTYBATUCA B METOAAX NPOINAKTUKN Ta BPEryt0BaHHS

KOHCI)J'IIKTIB; NMOoACHKOBATW BIJINB KOHCI)J'IIKTIB Ha eCIDEKTI/IBHICTb p060TVI KOMaH/ Ta opraH|3aL|,||‘/’|.



Pe3ynbTaTn HaBYaHHA

%

MosicHeHHs KaTeropiin KOHPAIKTONOrIT

MosiCHIOBaTW CYTHICTb 6a30BUX KaTeropii KOHGAIKTONOrIT:
KOHNIKT, CyrnepeyHICTb, KOHGIIKTHA CUTYaLIs, IHUNAEHT,
Cy6'exTU KOHONIKTY, NpegMeT KOHGIKTY, CTpaTerii NoBeIHKN Ta
MeTOAW BPeryntoBaHHS.

TN KOH}IKTIB Ta cTpaTeril

XapakTepusyBaT TUNU KOHGANIKTIB (BHYTPILLHBOOCOOUCTICHUIA,
MIXOCOBUCTICHWIA, MIXXTPYMOBWIA, OpraHi3auiiHnin) Ta ctpaTerii
noBegIHKW (CynepHULTBO, YHUKHEHHS, MPUCTOCYBaHHS,
KOMMPOMIC, CNIBPOBITHNLTBO), 32CTOCOBYBATU METOAMN OLLIHKM
KOHNIKTHOCTI.

AHani3 KOHPNIKTHUX CUTyaLIA

AHa}'II3yBaTI/I KOHd)}'IIKTHI CVITyaLl,I'I' B OpraHisayidax and BnaABNEeHHA
MPpUYnH, eCKaﬂaLI,III., HacnAKIB Ta MOXANBUX LLUNAXIB

KOHCTPYKTVMBHOIO BUPILLEHHSA KOHGAIKTY.

MeToau BperyntoBaHHSA Ta NpopIIaKTUKn

3acTocoByBaTM MeTOAM YNPaBAIHHSA KOHOAIKTaMW, MPOBOANTM
neperoBopu, BUKOPUCTOBYBATW TEXHIKM MejlaLli Ta
NPeBEHTWUBHI 3aX04MN AN MIHIMI3aLli KOHPAIKTHOro noTeHLulany
B opraHisauiax ta IT-komaHaax.



MOAY/b 1

TeopeTUYHI OCHOBU KOHPAIKTONOTII

Tema l.l Tema 1.2 Tema l.3

KoHdnikTONOrA AK Hayka: npeAmeT, 06'eKT, Mpupoga Ta CTpyKTypa KOHGIKTY: Trinonorist KOHGNIKTIB: KNacudikaLsa 3a

MeTOAM AOC/IAKEHHS, ICTOPIS PO3BUTKY Ta NOHATTH, O3HAKW, GYHKLIT, CTPYKTYPHI PIBHAMU (BHYTPILLHBEOOCOBUCTICHUIA,

MicLie B CUCTEMI HAYKOBUX 3HaHb. efleMeHTU Ta IMHaMIKa PO3BUTKY MIKOCOBUCTICHWUIA, MIXXIPYMOBUIA,
KOHPNIKTY. opraHI3aLuliH1iA), NpUYnNHaMM Ta

HacNIAKaMW.



Tema 1.1 — JleKylIMHNI MaTeplan

KOH(I)HIKTOHOFIH AAK HAayKa

Nekuwis 1 (2 rog.): KoHdnikTONOrIS SIK HAYKOBA | HABYA/IbHA

ancumnniHa. NMoHATTS KOHGAIKTONOrIT: 06'eKT (KOHGNIKTYM B yCIX
dopmax ix nposiBy) Ta npeameT (3aKOHOMIPHOCTI BUHVKHEHHS,
PO3BUTKY Ta 3aBepLLUEHHSA KOHOIKTIB). PYHKLIT KOHDAIKTONOTI:

nisHaBaJibHa, NPOrHOCTNYHA, MPaKTUYHa. 3B'A30K 3 IHWMW HayKaMW:

MNCXONOrIer0, COLIONOTIED, MEHEAXKMEHTOM, NMPaBOM.

IcTopis PO3BUTKY: 3apOAXKEHHA KOHPNIKTONOMIYHUX 14/ BIA,
AHTUYHOCTI A0 XX cT. POpMYyBaHHSA KOHPNIKTONONIT IK CAMOCTIVHOT
Hayku B 50-60-x pp. XX cT. (P. JapeHzopd, /1. Kozep). CyyacHuin
PO3BUTOK KOHGAIKTOAOTIT B YKPaiHI. OCHOBHI HanpsiMu: coLlasibHO-
b110COPCHLKNN, COLIONOTIUHWUIA, MCUXONOTIYHWIA, YNPABAIHCLKUA.

KnouyoBl NUTaHHA nekuii

MoHATTA Ta BU3HaYeHHSA KOHGAIKTONOTIT K HAayKW
O6'exT, NpeaMeT Ta 3aBAAHHS KOHGAIKTONOTIT
MeToaun AOCNIAXKEHHS B KOHOAIKTONOTIT

MicLie KOHGAIKTONOrIT B CUCTEMI HAYKOBUX 3HaHb
IcTOpNYHMIA PO3BUTOK HaYKM MPO KOHPAIKT
CTtaHoBNEHHA KOHGAIKTONOTIT K HAaYKU B YKPaiHI

MpakTn4yHe 3HauYeHHs KOHPAIKTONOrIT ANs paxIBLS 3 KOMM'OTEPHOI
IHXeHepIi

[J KoHdnikTonoria HeobxigHa ANsi BCIX BUAIB YNPaBAIHCLKOI Ta
KOMaHAHOI AIfNIbHOCTI, 30kpema B IT-cepegoBuLLl Ta
$IHAHCOBO-YNPaBAIHCbKMX CUCTEMAX.



Tema 1.1 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (1 roa.)

3aBpaHHs 1. CknagaHHA cxeMy « KOHPNIKTONOrIA B CUCTEMi HayK»:
BU3HAYeHHS 3B'A3KiB KOHPNIKTONOTIT 3 NCUXONOTi€r, COLLIONOTIErD,
MeHeXMeHTOM, npasoM Ta IT-gucunnniHamu.

3aBpaHHs 2. Kenc: igeHTUdikauis KOHPGNIKTHUX CUTYaLI Y peasibHUX
IT-komMaHAax (3a oNCom) — BU3HAYeHHS 03HAK KOHIKTY,
YYaCHUKIB, MOXINBUX NPUYMH. [pyrnoBe 06roBopeHHs.

3aBAaHHA 3. TeCcTyBaHHSA 3a KNHOYOBUMYM TepMiHaMy Temu (10
NUTaHb).

CamocTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpauytoBaHHA HaBY. Noc16.: EpmoneHko O. A, Jlyroea B. M.
«YnpaBniHHA KOHOAIKTaMU» — TeMU KKOHPNIKTONOr I AK HayKay,
«06'exT I npegmeTy (XHEY, 2023)

e [liaroToBKa NOPIBHAIBHOI XapaKTePUCTUKN ABOX HAYKOBUX
NIAXOAIB 40 BU3HAYEHHSI KOHGAIKTONMOrIT (CoLlonoriyHoro Ta
MCUXONONYHOr0)

e CknagaHHs XpOHOMOMYHOI Tabnnul «PO3BUTOK HayKu Npo
KOHONIKT» BIA JapeHaopda A0 CyHacHOCTI
e OnpautoBaHHsA ctatTl: 3eneHko O. Ta IH. «kManaging conflicts

within a team: Conflict resolution strategies» (Revista de Gestdo e
Secretariado, 2023)

OulIKyBaHWUI pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE MOSACHIOBATY NpeaMeT, 06'eKT |

ANA NPaKTUKM ynpaBalHHA KOMaHA4aMW.



Tema 1.2 — JleKUyiHN MaTeplan

Mpupopaa Ta CTPYKTypa KOHPNIKTY

Nekuia 2 (2 rog.): KoHOAIKT 5K coLjanbHe ABULLE: MOHATTS, CYTHICTb, Knwo4yoBI NTNTAHHA neKLI,IT

O3HaKW. MpoTMpIYYSA Ik OCHOBA KOHGAIKTY: 06'EKTUBHI Ta Cy6'€KTUBHI.

CTpYKTYpa KOHPIKTY: y4aCHUKMN (Cy6'eKTI) KOHDAIKTY, NpeameT > QAT (AR e SO CERELE

(06'ekT) KOHPMIKTY, KOHGNIKTHA CUTYaLIs, IHLUUAEHT, KOHPAIKTHA  CTPYKTYPHI eneMeHTN KOHPIKTY

B3aEMOZIS. PYHKLYT KOHGNIKTY: ACTPYKTVBHI (py/iHIBHI) Ta o KOH®MIKTHA CUTYyaLys Ta IHLUMAEHT: BIAMIHHOCTI

KOHCTPYKTUBHI (MO3UTUBHI). YUNHHUKMN, LLLO MOPOAXKYHOTb KOHGAIKTL B TS TR ) AT ETE B oo e

opraHizauisx. )
o Cragli po3BUTKy (AnHaMIKa) KOHOIKTY

AVHaMIKa KOHOANIKTY: CTaAll BYHVKHEHHS Ta PO3BATKY: o YVMHHWKN BUHUKHEHHS KOHONIKTIB B IT-KOMaHAax Ta GIHaHCOBMX

nepeakoHOIIKTHA CUTYaLyst = IHUMAEHT — ecKanauis — KylbMIHaLs OpraHIzaLysix

— fe-eckanauls — 3aBepLUeHHs — NOCTKOHGNIKTHA CTaj)s.
e YMOBW Nepexoay KOHONIKTY B rocTpy dasy

XapakTepucTmKa KOXHOI CTali Ta MOX/IMBOCTI BTPYYaHHS.



Tema 1.2 — lNMpakTnuHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (1 roa.)

3aBpaHHs 1. ['padivuHMin aHani3: nobyaoBa MoAeni K AMHAMIKN
KOHONIKTY» Ans 3agaaHoi cntyauii (koHdnikT y IT-npoekTi, cynepeuka
LLIOA0 po3noainy iHaHCOBUX pecypciB). BU3HaueHHs cTagii Ta TOYoK
MOX/IMBOIO BTPYYaHHS.

3aBAaHHA 2. BY3HauYeHHs CTPYKTYPHUX eNleMeHTiB KOHGIKTY AN
TPbOX OMMUCAHUX CUTYALLIN: MIDXOCOBUCTICHNI KOHPNIKT Y KOMaHA,
PO3PO6HUKIB, KOHONIKT MiX Bigainamu, opraHisauinHUin KOHQNIKT
yepes pecypcn. ObrpyHTyBaHHS BiANOBIAi.

3aBaaHHA 3. MiHi-Anckycia: 41 Moxe KOHPNIKT 6T KOPUCHUM A5
opraHisauii?» — apryMeHTauist NO3nLii 060X CTOPIH.

CamocrTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpavtoBaHHA TeOpPEeTUYHOro MaTeplany 3 HaBYy. Nocib.
€pmoneHko O. A, Jlyrosa B. M. «YnpaBniHHs KOHAIKTammny (XHEY,
2023) — temu «lMpunpoga KOHGAIKTY», «AMHaMIKa KOHOIKTY»

e TharotoBka aHanITMYHoOI 3annckn: «kKoHo ikt B IT-komaHzax:
NPUYNHM Ta Hacakny (1-2 cTopiHKK)

e CknagaHHs NOPIBHANBHOT TabAMLI KOHCTPYKTUBHUX Ta
AECTPYKTUBHUX QYHKLIA KOHPAIKTY

e O3HanomneHHs 3 gocnigxeHHamM: Rahim M. A. «kManaging Conflict
in Organizationsy (5th ed., 2023) — po3ain «0rigins and Forms of

Conflict»

OuIKyBaHWW pe3ynbTaT: CTyAEeHT BMIE aHaNI3yBaTu CTPYKTYpY
KOHOIKTY, BU3HAYATM MOrro CTaAll Ta onncyBaTu GYyHKLIT KOHOAIKTY
ANA KOHKPETHUX OpraHI3auinHUX CUTyauln.



Tema 1.3 — JleKUIMH MaTeplan

Tunosnoris KOHPNIKTIB

Nekuia 3 (2 roa.): Knacuoikauys KOHGAIKTIB 3@ PIBHAMU:
BHYTPILLHBOOCOBUCTICHWI (PONBOBUIA KOHOAIKT, KOHGAIKT NOTpe6),
MIXXKOCOBUCTICHUI (MK ABOMa | B1/1bLLE 0ocobamMu),
BHYTPILLHbOIPYNoBui (MK YneHaMn 04HOro KONeKTUBY),
MIXIpYynoBui (MIX NIgPO3AI1aMu), opraHi3auiiHKA (MIxX
CTPYKTYPHUMM eneMeHTamu opraHidaui). Knacndikaus 3a
NPUYMHAMN: KOHOIKTM Yepe3 pecypcu, Ll LIHHOCTI, MeTOAM
po60oTn. Knacudikayis 3a HacIg4KaMn: KOHCTPYKTVIBHI Ta AeCTPYKTUBHI
KOH®AIKTI.

Cneundika KOHPMIKTIB Yy PIBHMX chepax

—

KoHdnikTn B IT-npoekTax (TeXHIYHI pOo361KHOCTI, AeAN1aiHW, poi)
KoH®AIKTN Yy pIHAHCOBMX Ta 06/1IKOBUX NIAPO3AINaX

KOH®AIKTM MIXX 3aMOBHUKOM Ta BUKOHaBLLEM (ayTcopc, Nigpsia)
KOHPAIKTY MIXK NOKOAIHHSMW B opraHizauli (junior / senior)
KoH®NIKTW y ANCTaHUIHMX KOMaHAax (remote teams)

TpyAoBI KOHPNIKTM Ta iIX NpaBOBe peryntoBaHHA B YKPaiHI

N o u M W N

KOH®NIKTM pecypcHOro po3noAiiy B ynpaBaIHCbKIMX
IHGOpMaLIAHNX CUCTEMAX



Tema 1.3 — lNpaKkTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBpaHHs 1. Po3pobka knacmdikauiiHoi cxemMu KOHGIKTIB Ans
yMoBHoOI IT-koMnaHii (3a BapiaHTaMun): BU3HaYeHHS TUMNiB KOHOAIKTIB,
YYaCHUKIB, UMOBIPHUX MPUYUH Ta MOX/IMBUX HACNIAKIB.

3aBpaHHsa 2. Kevic-aHanis: igeHTMdikauia Tmny KOHPNIKTY Ta Moro
CTagil y 3anponoHoBaHMX cueHapiax (3 cuTyauii — MixkocobucTicHa,
opraHisauiriHa, pecypcHa).

3aBAaHHA 3. [pe3eHTalis Ta 3aXUCT pe3ynbTaTiB keic-aHanisy (3-5
XBUAWH Ha rpyny). B3aeEMOOLiHIOBaHHS 3a KpUTepIisiMU.

CamocrTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpautoBaHHsA Kogekcy 3aKoHIB Npo npauto YkpaiHum (K3nMM) —
po3ain «Tpyaosl cnopuny (zakon.rada.gov.ua)

e [MigrotoBka pedepaty: «KKoHONIKTY B IT-0praHi3auisix: TMNOAOrIs
Ta NpUUNHNY (06car 3-4 CTOPIHKM)

e AHanI3 peanbHOI KOHGNIKTHOI CUTyaLITy BIZOMI TEXHONOTIYHIN
KOMMaHIi (3 BIAKPUTUX AyKepen): BUSBAEHHS TUMY Ta MPUYMH
KOHPNIKTY

o OnpautoBaHHa cTaTTl: Matviichuk T. «KoHnikToNOrIAY» (HaBu.
noci6., KMAlL 2024) — po3gin «Tunonoris KOHGAIKTIB»

OuiKyBaHUW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE KNacndpikyBaTy KOHPAIKTA 3a
TUNAaMW Ta NPUYNHaAMW, I4eHTNDIKYBATU KOHPAIKTU B KOHKPETHUX
OopraHi3aulnHux cntyaulsax, 3okpema B IT Ta piHaHcoBOMY
cepesoBuULL.



MOZY/Tb 2

MoBealHKa 0COGMCTOCTI B KOHGJIIKTI Ta MEeTOAMN

ynpaBJlIHHSA

Tema 2.1

OcCobUCTICTb Y KOHPAIKTI: ICUXONOTIUHI TUMN KOHPAIKTHUX
0COBUCTOCTEN, CTpaTerli MOBeAIHKM Ta IHAVBIAYaNbHI CTUAI
pearyBaHHsi Ha KOHGIKTHI CUTyaLi.

Tema 2.3

YnpaBniHHA KoHGAIKTaMK B opraHiaui. MeToam npodinakTmku,
peryntoBaHHS Ta BUPILLEHHS KOHGNIKTIB. Pob KepiBHYMKA B
ynpaBAiHHI KOHGAIKTaMW.

Tema 2.2

CtpaTerii Ta TakTUKW NOBeAIHKM B KOHGIKTI. Mogenb Tomaca-
KinmaHa. Meperosopu Ak MeToZ BUPILLEHHSA KOHPIKTIB.

Tema 2.4

Meglauis Ta IHLWI anbTepHaTUBHI METOAN BUPILLEHHSA CMOPIB.
MegaiaTop: GyHKLIT, TEXHIKW, eT1Ka. 3aCTOCyBaHHA MejlaLli B
TPYZAOBUX Ta OpraHi3auinHUX KOHPNIKTaX.



Tema 2.1 — JleKUyinHU MaTeplan

0cobuUCTICTb Y KOHPAIKTI

Nekuia 4-5 (4 rog.): NcnxonorivHi acnekT NoBeAIHKM B KOHGIKTI.
TNy KOHGAIKTHUX 0COBUCTOCTEN: 4eMOHCTPATUBHUIA, PUTIAHNA,
HeKepoBaHWM, HAATOYHWIA, 6e3KOHGNIKTHWIA (3a B. LUeliHoBUM).
YMHHWKN KOHOIKTHOCTI OCOBUCTOCTI: TeMNepaMeHT, pPIBEHb
TPUBOXHOCTI, CAMOOLIHKA, NOKYC KOHTPOH0. KOHPAIKTHWIA NOTeHL1an
OCOOUNCTOCTI: MOHATTA Ta BUMIPHOBAHHS.

FeHAepHI Ta BIKOBI aCNEKTU: BIAMIHHOCTI CTWU/IB MOBEJIHKN B
KOHGNIKTI 3aN1€XHO BIA CTaTI, BIKY Ta A0cBIAy. Oco61MBOCTI MOBEAIHKM
B KOHOIKTIY Monoanx daxisuiBy cdepl IT. EMOLINHWIA IHTENeKT K
YNHHUK KOHCTPYKTUBHOI NOBEAIHKN B KOHPIKTI.

Ctpec Ta KOHPNIKTHA B3aEMOAIA

CTpec AK UNHHUK KOHPNIKTHOI NOBeAIHKW: NpupoJa CTpecy,
cTpecopu B IT-cepesoBuLLl (AeANnaiHW, TEXHIUHI 360i, HagMIpHE
HaBaHTaXeHHs). CUHAPOM BUropaHHs (burnout) Ta rioro 3B'A30kK 3
KOHOAIKTHICTHO. MeToam camoperynauli Ta npodinakTukm cTpecy.

MeToaum alarHOCTUKM

e Tect Tomaca-KinmaHa (cTpaTerii noBeAIHKM B KOHGIKTI)
e MeToanka «PiBeHb KOHGNIKTHOCTI 0COBUCTOCTI»
e OnuTyBanbHWK EQ (eMOUIHWI IHTENEKT)

o TecT «Yun BMIETE BU CNIyXaTU?y» (QKTUBHE CNYXaHHS)



Tema 2.1 — lNpakTnuHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (1 roa.) CamocTiiiHa po6oTa (4 roa.)

3aBaaHHsA 1. CamogiarHoCTMKa: MPOXoAXeHH:A TecTy ToMaca- e OnpauytoBaHHA HaBY. Noc16.: EpmoneHko O. A, Jlyroea B. M.
KinmaHa Ta iHTepnpeTauis pe3ynbTaTis. BUsHaueHHs «YnpaBniHHSA KOHGAIKTamuy (XHEY, 2023) — po3ainu
nepeBaXxakyoro CTU/IH0 NOBEAIHKN B KOHQJIIKTI KOXHOIO CTYAEeHTa. «OcobUCTICTb Y KOHGAIKTIY, KCTPec | KOHPAIKTHICTE»

3aBAaHHs 2. AHaN3 KOHAIKTHUX TUMIB 0COBNCTOCTe Y e BMKOHaHHS PO3paxyHKOBOr0 3aBAaHHS: aHaNI3 TUMNIB KOHQAIKTHUX

) ocobucTocTel y 3MozenboBaHIn IT-komanal (5 oci6) 3a onncom
3aMNpPOMNOHOBAHKX ONNCOBMX cLieHapiax IT-koMaHA. BU3HaueHHs Tuny

o NMOBeAIHKM
Ta peKOMEeHAALLN LLOAO B3aEMOAIT 3 KOXHMM TUTMOM.

e TharotoBka Tabanul TNy KOHGAIKTHUX OCOBUCTOCTEN:

3aBAaHHA 3. Po3paxyHoOK piBHA KOHGAIKTHOCTI Manoi rpynu XapaKTEPUCTVKY Ta CTPaTer|i B3aeMoziy

[KOMaH,CI,VI] 3d darperoBaHMMm TeCTOBUMIN pe3y/ibTaTaMW Ta BUCHOBKN.

e [owyk gaHNX WoAo0 pPIBHA KOHGAIKTHOCTI B IT-KOMaHAax
(MpKHapoaH! gocnigkeHHs, 2022-2024)

OuiKyBaHUW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE BU3HAYaTV BIACHUI CTUb
NoBeAIHKN B KOHGIKTI, XapakTepusyBaTy TUMNU KOHOAIKTHUX
0CObuNCTOCTel Ta HajaBaTu pekoMeHaaLll woa0 ebeKTUBHOI
B3aEMOAII 3 HAMW.




Tema 2.2 — JleKUWIMHUN maTeplan

CtpaTerii noBeAIHKM B KOHPNIKTI Ta Neperosopm

Nekuisa 6 (2 roa.): Mogens Tomaca-KiiMaHa: n'aTb cTpaTeriii
NOBeAIHKM B KOHGIKTI (CyNMepHULTBO, YHUKHEHHS, MPUCTOCYBaHHS,
KOMMPOMIC, CMIBPOBITHULITBO). YMOBY epeKTUBHOMO 3aCTOCYBaHHS
KOXHOT cTpaTerii. TaKTUKM NoBeAIHKM B KOHGIKTIL: TUCK, MaHIMyaLys,
AEMOHCTPALIS CUNK, anensuis 40 HOPM, apryMeHTaLs.

MeperoBopu K MeToA, BUPILLEHHSI KOHPIKTIB: MOHATTA Ta GYHKLIT

neperoBopiB. CTWU/I NePeroBopIB: NO3ULINHUIA (KOPCTKMNIA/M'aKIIA) Ta
npuHunnosuii (fapeapacbka Mmogens: Fisher, Ury, Patton). ETanu
neperoBopHOro npotecy: NIAroToBka —> BIAKPUTTA — TOpr — yrojga —
peanm3ayis. BATNA — HavKkpalla anbTepHaTVBa NeperoBOpHI yrogl.

KomMyHIKaLa B KOHPIKTI

KomyHIKaTBHI 6ap'epu B KOHPNIKTHIA B3aEMOAII: CEMaHTUYHI,
nepuenTnBHI, EMOLINHI, CTaTYCHI. AKTVIBHE CTYXaHHS: TEXHIKWX Ta
3HauyeHHs1. HeHacunbHMLbKa KoMyHIKauis (NVC) 3a M. Po3eH6eprom:
CNOCTEPEXEHHS, MOYYTTS, NOTPE6U, MPOXaHHSA. 3HaYEeHHSA 3BOPOTHOIO
3B'A3KYy (feedback) B ynpaBniHHI KOHAIKTaMK.

° E(l)EKT «A-NoBIAOMJIEHB» VS KTU-3BMHYBa4Y€Hb»

o [crxonoriyHi NacTku B neperosopax (sikip, framing, deadlines)

e OHnanmH-neperosopu: cneymdika Ta BUKAUKU ANA SUNCTAHLINHNX
IT-komaHpg



Tema 2.2 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (2 rog.)

3aBaaHHSA 1. PonboBa rpa «leperoBopuy: posirpyBaHHs
neperoBOPHOro npoLecy Mix ABoMa KOMaHAaMn y cLeHapii
KOH®NIKTY (po3nogin 6roaxeTy IT-npoekTy). AHaNI3 cTpaTeril, TakTUK
Ta pe3ynbTaTy.

3aBpaHHsA 2. NopPiBHANBHWM aHani3 cTpaTerii NoBeAiHKM B
KOHANIKTI: ANA TPbOX YMOBHUX CUTYaLil — OBI'pyHTYBaHHS
ONMTUMaNbHOI cTpaTerii (CynepHNLTBO, KOMMPOMIC abo
CNiBPOBITHMLTBO).

3aBpgaHHs 3. MNpakTnka akTUBHOIO C/IyXaHHS Ta «S-MOBIAOMIEHbY:
napHa BrnpaBa 3 pedekcieto.

CamocTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpauytoBaHHs HaBuy. noci6.: EpmonerHko O. A, Jlyroea B. M.
«YnpaBniHHS KoHGAIKTamuy (XHEY, 2023) — po3ain «lMNeperosopwu
SIK METOZ BUPILLEHHS KOHOIKTIBY

e [liagroToBKa aHaNITUYHOI 3aNNCKN: «FapBapAcbKa Mozesb
neperoBopIB: 3aCTOCyBaHHSA B IT-KOHTEKCTI»

e OnpautoBaHHA MaTeplany WoA0 HEHACUIbHULBLKOT KOMYHIKaLIT
(NVC) Ta TeXHIK/ aKTUBHOIO CIyXaHHS

e Po3B'a3aHHA 3a4a4 — aHan3 4 neperoBOpPHUX CUTyaLlIA Ta
06rpyHTYBaHHA BATNA 4151 KOXXHOT CTOPOHM

OuUIKyBaHWA pe3ynbTaT: CTYAEeHT BMIE 3aCTOCOBYBaTY MO
NOBeAIHKN B KOHGIKTI, 06MpaTh ONTUMabHY CTPATErIto 3a/1€XKHO BIA

cUTyaLli Ta BECTU KOHCTPYKTUBHI MeperoBopu.



Tema 2.3 — JleKUWIMHUN maTeplan

YnpaBniHHA KOHNIKTaMU B opraHisauli

Nekuis 7 (2 roa.): YnpaBniHHSA KOHGAIKTaMU K GyHKLIS
MeHeKMEHTY: MOHATTS, LI, NpuHUUnu. MeToAn ynpasiiHHA
KOHOAIKTaMW: CTPYKTYPHI (YITKMIA pO3NOAILN NOBHOBaXeHb, KPI,
pernamMeHTr) Ta MIXXOCOBUCTICHI (pPO3'ACHEHHS, MPUMUPEHHS,
nocepeAHNLTBO). CTpaTerii ynpaBaIHHS KOHGAIKTOM: MonepeaKeHHs,
BperyntoBaHHS, BUpPILLEHHSA, TpaHchopmMaLis.

Ponb KepiBHUKa B ynpas/liHHI KOHPAIKTaMu: GYyHKLIT KEPIBHVKA 5K
MezlaTopa Ta ap6iTpa. ABTOpUTET KepIBHMKA Ta Oro Br/MB Ha
KOH}NIKTHUIA NOoTeHLan KOMaHAW. TUNOBI NOMW/IKW KePIBHWKA NpU
ynpaBAIHHI KOHPAIKTaMW. KopnopaTnBHa KynbTypa AK YNHHWUK
NPOPINAKTUKN KOHPNIKTIB.

MpodinakTnka KOHPNIKTIB

MpodinakTmka KOHPNIKTIB B opraHisawli: 41arHOCT1Ka
KOH}IKTHOr 0 rMoTeHLiany, CTBOPEHHSA NCUXOJIONYHO 6e3neyHoro
cepegoBuLLa (psychological safety), npuHumMnu Nnobyaosum
6e3KOHPNIKTHOT KOMYHIKaL|i, KOpropaTUBHI KOAEKCU Ta eTUYHI

CTaHAapTw.
KnouoBl IHCTPpYMEeHTHU

o KapTyBaHHs koHdAIKTY (conflict mapping) — BI3yani3auis CTopIH
Ta IHTepeciB

° ManI/ILLFI ((VIMOBIpHICTb X BMANB» AN OLIHKN KOHCI)I'IIKTHI/IX
pun3nKiB

e RACI-maTpuus ansa YITKoro po3noAiay BIAMOBIAANbHOCTI

e Petpocnektusu (Agile/Scrum) K IHCTPYMEHT paHHbOI
A1arHOCTUKM KOHONIKTIB



Tema 2.3 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTnuHe 3aHATTA (1 rog.)

3aBAaHHA 1. CknagaHHsA kapTu KoHAiKTY (conflict mapping) ana
YMOBHOIO OpPraHi3aLiiHOro KOHGNIKTY: BUSHaYeHHS BCiX CTOPIH, iX
iHTepeciB, N06otOBaHb i MOTped.

3aBaaHHA 2. Po3pobka nniaHy ynpasniHHA KOHGAiKTOM ansa IT-
NPOEKTY: BUBIp MeToAiB (CTPYKTYPHMX Ta MiXKOCOBUCTICHMX), PO3MNOAin
posieit, BASHaYeHHSs KpUTepIiB YCMiLLHOIO BUPILLEeHHS.

3aBAaaHHA 3. Po3paxyHOK MaTpuLi KOHPNIKTHUX PU3KKIB A5
YMOBHOI opraHi3sauii (MMoBipHicTb X BNAKB) Ta NPono3nLii LoAo ix
MiHiMi3au,l.

CamocTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpauytoBaHHs HaBuy. noci6.: EpmonerHko O. A, Jlyroea B. M.
«YnpaBniHHSA KoHGAIKTamuy (XHEY, 2023) — po3ain «Cuctema
yrnpaBAIHHS KOHOAIKTaMU B opraHi3aLiy

e [liarotoBka aHaNITUYHOI 3aNNCKN: «YNPaBAIHHA KOHbAIKTamuy B IT-
KOMMaHIAX: NPakTUYHUI 4OCBIAY (33 BIAKPUTUMN AAaHNMK)

e O3HaliomneHHs 3 KogekcoM 3aKoHIB Npo npauto Ykpainm (K3nM) —
po3ain «Tpyaosl cnopuy (zakon.rada.gov.ua)

e [ligrotoBka Tabnuu «kMeToam ynpaBaiHHA KOHGAIKTaMUW: NepeBaru
Ta OOMEXeHHa»

OulKyBaHWUIA pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE CKAAAATU KapTy KOHPIKTY,
PO3p06ASATY NNaH YNPaBAIHHA KOHQIIKTHOK CUTyaL€r0 Ta

NMPoOnoHyBaTW 3aXo4u I'IpOCI)II'IaI(TI/II(I/I I(OHq)}'III(TIB B opraH|3aL|,|'|'.



Tema 2.4 — JleKylnHU maTeplan

Mepglauia Ta a/ibTEPHATUBHI MeTOoAN BUPILLEHHSA CNOPIB

Nekuis 8-9 (4 rog.): AlbTepHaTUBHI METOAM BUPILLEHHS CMOPIB
(AMB): noHaTTS, knacudikayis. Meglauisi: CyTHICTb, MPUHLMMAN
(BO6POBINBLHICTL, HENTPANBbHICTL, KOHIAEHLIAHICTD,
CaMOBW3HAYEHHS), BIAMIHHOCTI BIZ Cy0BOr0 po3risay Ta apbiTpaxy.
ETann meglayinHoro npowecy: BCTyn — BUSBIEHHS NO3ULIA —
AOCNILKEHHS IHTepeciB —> BUPO6AEHHS BaplaHTIB — yroga. 3akoH
YkpaiHu «lpo meglauio» 814 16.11.2021 N°1875-IX.

Ap6ITpaXk Ta MPUMUPEHHS: NOHATTA apbITPaxy, TPETerCbKoro cyay,
NPUMUPHOI Npoueaypu. 3actocyBaHHA AMB y TpyA0BYX, KOMEPLIMHNX
Ta opraHi3aynHUX KOHPNIKTaxX B YkpaiHl. OHnanH-Melaus:
0CO6NMBOCTI Ta NepcrnekTnsu ansa IT-cektopy.

DYHKLII Ta TeEXHIKU MealaTopa

MegaiaTop: poni (acunitaTop, HeliTpanbHa TPETSH CTOPOHA), IKOCTI Ta
HaBNUKM (HENTPaNbHICTb, aKTVBHE CIyXaHHS, eMMaTisi, KpeaTuBHICTb).
TexHIKK MeglaTopa: pepperiMIHT, KaBKa3bKUA payHa, KMO3KOBUIA
LUTYPM», CMINIBHUIA MOLUYK PILLUEHb.

e BIAMIHHOCTI MK MeZIaLlIer, apbITpaxeMm | CyL0oM
e Meglauis B Agile-komaHgax: peTpocnekTreu | dacuaiTais

o Ob6MexXeHHS Melaull: Koy BOHa He NIAXOAUNTb

e MikHapogHI cTaHgapTy meglaui (IMI, CEDR)



Tema 2.4 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBaaHHsa 1. Cmynsauia MegiaLiiHOro rnpowecy: posiboBa rpa —
CTOPOHU KOHONIKTY Ta MeaiaTop (TpyaoBuii chip B IT-komnaHii).
[poxoaxeHHs BCiX CTagii megiauii, dikcauis yroam.

3aBaaHHSA 2. [TopiBHANBHWI aHani3 MetoAis AMB: Ans TpboX
YMOBHUX KOHGIKTIB — OBrpyHTYBaHHA OMTMMaNbHOIO MeToAy
(Megiauis, ap6iTpax, neperosopu).

3aBpaHHA 3. PakTOPHUIM aHanNi3 ycniWHOCTI MejialinHol yroan:

aHani3 Brnpasun Ta pedekcia poni megiatopa.

CamocrTiiiHa po6oTa (4 roa.)

OnpautoBaHHA 3akoHy YkpaiHu «lpo mealauiro» Big 16.11.2021 N2
1875-IX (zakon.rada.gov.ua)

AHanI3 peasbHNX KeWcIB 3aCTOCYBaHHA MeZlaLli B TPYA0BUX
criopax B YKpaiHi

MAarotoBKa aHanTUYHOI 3anNuUckn: «Megaiauia B YKpaiHI: CTaH,
npobaemMn Ta NepcnekTUBY PO3BUTKY»

P03B'A3aHHA KOMMIEKCHOIO 3aBAaHHSA: pO3pobKa cLeHapIto
MeZlauIiHOro npouecy AN 3a4aHol KOHGAIKTHOT cuTyaui B IT-
cepenoBuLLy|

OuIKyBaHWUIA pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE MOSCHIOBATY NPUHLANKW Ta

eTanu MeAlaLiiHOro npouecy, 3aCToCoBYBaTV TEXHIKM MejlaTopa Ta

obrpyHToByBaTu B1bIp MeToay AMB A19 KOHKPeTHUX KOHPAIKTHUX

cuTyauli.



MOZY/Tb 3

KoH$NIKTM B opraHisauiiHomMmy Ta collaZibHOMY

cepefoBMLL

Tema 3.1

OpraHI3auiiHI KOHGAIKTU: CYTHICTb, MPUYMHK, TUMX Ta METOAN iX
AIAarHOCTVIKIN | BPErytoBaHHS B CydacHUX opraHisauisx 1a IT-
KOMMaHIsX.

Tema 3.3

MIKKYNBTYPHI Ta MDKHaPOZAHI KOHGAIKTU. Kpoc-KynbTypHa
B3aemMogis B robanbHuxX IT-komaHgax. MeToam nogonaHHA
KyNbTypHUX 6ap'epiB.

Tema 3.2

TpyAoBI KOHGAIKTY Ta cOLIaNbHO-TPYAO0BI BIAHOCMHW. MpaBoBe
peryntoBaHHS TPYA0BUX CNOPIB B YKPaiHI. KonekTBHI neperoBopu.

Tema 3.4

MpodinakTmka KOHPNIKTIB Ta GOPMyBaAHHSA KOHPAIKTONOTIYHOI
KynbTypu ¢axiBud. YNpasBaiHHSA CTPECOM | BUTOPaHHSIM.
CTpaTteriyHnm nigxia 4o nobynosm 6e3KoHGNIKTHOro cepesoBULLA.



Tema 3.1 — JlekyinHM matepian

OpraHi3auiiHi KOHPNIKTU

Nekwisa 10-11 (4 roa.): OpranizauiiHni KOHGAIKT: CYyTHICTb,
knacnikauia (BepTrKanbHI/FOpU3oHTaNbHI, NIHIRHO-GYHKLIOHANBHI,
posiboBI). MpUUNHM opraHI3aLIiHNX KOHGNIKTIB: 06MEeXEHICTb
pecypciB, B3aEMO3aNeXHICTb 3aBAaHb, PI3HNLSA B LISX, BIAMIHHICTb Y
CNPUWHATTI, KOMYHIKaLUIVHI npobiieMun. CTPYKTYPHI KOHNIKT B
MaTPUYHMNX OPraHI3aLifgx Ta NPOeKTHMX KOMaHAAX.

KoHonikTh B IT-cepegoBuLL: crieundika KoHPNIKTIB Y Agile/Scrum
KomaHgax, DevOps-KynbTypl, MK PO3PO6HMKaMU | MeHeXepaMu,
MK TEXHIYHUMU Ta B13Hec-nigpo3ainaMmn. KOHGAIKTY BUMOT
(Requirements conflict). KoHdnikTn nploputeTiB (Priority conflict).
IHCTPYMEHTW A1arHOCTUKN OpPraHI3auinHNX KOHGNIKTIB.

MeToawu BperysroBaHHA OpraHI3aLl,II7IHI/IX KOH¢J1IKTIB
o CTpPYKTYpHI METOAM: UITKUIA po3noAin noBHoBaxeHb, RACI,
pernameHTu, SLA

e 3AUTTA NIAPO3AUIIB Ta PECTPYKTYPU3aLIS AK MeTO/ YCYHEeHHS
KOHONIKTHUX 30H

o KomnnekcHi uini (superordinate goals) sik 06'€4HYOUNIA YAHHMK
e PoTauis nepcoHany Ans 3HMKEHHSA MIXIPYNOBUX 6bap'epiB

o CuCTEMU OLIHIOBAHHS | BAHAropo/Au, OPIEHTOBAHI HAa KOMaHAHWIA
pe3ynbTat

e  @acunIToBaHI peTpoCneKkTVBY Ta NoCcTMopTeM-aHani3 B Agile

e TlcuxonoriyHa 6e3neka (Psychological safety) 3a A. EAMOH/ACOH SiK
OCHOBA 6e3KOH}NIKTHOI KOMaHAN



Tema 3.1 — lNpaKkTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBspaHHsa 1. SWOT-aHanis KOHGAIKTHOro NoTeHLiany YyMOBHOT
opraHisauii: BUSBNEHHS BHYTPILLHIX YNHHWKIB KOHPNIKTHOCTI Ta
30BHILLHIX 3arpo3. PopMyHOBaHHA peKOMeHAaL, .

3aBpaHHsA 2. OuiHKa piBHA OpraHi3auiiHOro KOHPNiIKTy MeTo40M
KapTorpadyBaHHs: NobyA0Ba KapTy KOHGANIKTY MiXX NiApo34inamu
yMOBHOI IT-KOMMaHil, BU3HaUeHHS KNOUYOBKX iIHTEpPEeCIB i

cyrnepeyHocTen.

3aBpaHHs 3. Kelic: aHani3 peanbHOro opraHisauinHoro KOHGMIKTY B
TeXHO/OrIYHI KoMnaHii (3a BIiAKpUTUMU Axxepenamu) Ta po3pobka
pekoMeHaLil WoJ0 BperytoBaHHS.

CamocrTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpavtoBaHHA HaBY. rnocl6.: EpmosieHko O. A, Jlyrosa B. M.
«YnpaBniHHSA KoHbAIKTamu» (XHEY, 2023) — po3ain
«OpraHizaulnHI KOHPNIKTN»

e [ligrotoBKa aHaMTUYHOI 3annckn: «kKoHGNIKTK B Agile-komaHaax:

NMPUYNHN Ta METO4N BPEry1toBaHHA»

e [poBeaeHHA SWOT-aHanzy KOHPAIKTHOrO MNOTEHLIaNy peasbHOl
opraHi3auyi (3a BIAKPUTUMU AaHUMWN)

e OnpautoBaHHsA cTtatTl: Zelenko O. et al. kManaging conflicts within
a team: Conflict resolution strategies and effective cooperation»
(Revista de Gestdo e Secretariado, 2023, 14(10), 18078-19090)

OuiKyBaHUW pe3ynbTaT: CTyAeHT BMIE NpoBoanT SWOT-aHani3
KOH}IIKTHOr0 NOoTeHLIany, ckaagaTy KapTy opraHi3aLinHoro
KOHPNIKTY Ta pO3p06aTV pekoMeHAaL|IT LLOoAO0 NOro BperyntoBaHHS.



Tema 3.2 — JleKUylMHUN MmaTeplan

TpypaoBI KOHPNIKTY Ta coLla/IbHO-TPYAOBI BIAHOCUHM

Nekuia 12-13 (4 ropa.): TpyAaoBUii KOHGIKT: NOHATTS, Cy6'ekTN,
npuymHM (yMoBW npawy, onnata, npasa, peopraHisawis).
IHAVBIAYaNnbHI TPYAOBI CNOPU: MOPAAOK PO3rnaay BianosigHO Ao K3nfl
YKpaiHu. KonekTnBHI TPYA0BI CMOPUW: MOHATTS, CTaAll (MpyMMpHa
KOMICISI, TPYA0BUIA apbITpaXx, CTpalik). 3akoH YkpaiHu «po nopsgok
BUPILLEHHS KONEKTUBHUX TPYAOBUX criopiB (KoHGAIKTIB)» N2137/98-
BP.

CoujlanbHe NapTHEPCTBO: MNOHATTS, PIBHI (Aep>XXaBHUIA, rany3eBui,

perioHanbHWM, NIANPUEMCTBA), dopMK (KONEKTUBHI ZOFOBOPU, yroau).

Ponb npodcninok y BperyntoBaHHI TPYAOBUX KOHGAIKTIB. OCob61MBOCTI
TPYAOBUX BIAHOCKH Yy IT-cekTop! (Mr-KoHTpakTy, dpinaHcepu).

NpaBoBe perynoBaHHA

HopmaTuBHa 6a3a BMpILLIEHHSA TPYAOBUX cnopiB B YKpaiHI: K3nf],
3aKoH Npo MezlaLiito, 3aKOH MPo KOMEKTUBHI TPYAOBI crnopu. Komicii rno
TpyzaoBux cnopax (KTC): nopsagok yTBOPEHHS Ta po3rasigy CropiBs.
CyA0BWIA 3aXUCT TPYAOBUX MPas.

KnwuyoBIl NOHATTHA

o CTpalik: NOHATTS, yMOBW 3aKOHHOCTI, HAC/IAKMN
e JlokayT: NOHATTA Ta MPaBOBUI CTaTyC B YKpaiHI
e KonekTMBHUIA AOTrOBIP K IHCTPYMEHT NPodIIakTUKM KOHGNIKTIB

e Tir-koHTpakTn B IT: cneyndika KOHPNIKTIB Ta NPaBOBUIA 3aXUCT



Tema 3.2 — lNpaKT4yHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBpaHHs 1. Po36ip Tpy40BOro Crnopy: aHanis yMoBHOI cUTyauil
(3BinbHeHHs IT-daxiBus, KOHGAIKT LOAO YMOB Fir-KOHTPaKTy) —
BU3HaYeHHs NPaBOBUX NiACTaB, OpraHy po3rnsiy T1a npoueaypu
Bpery/1toBaHHS.

3aBAaHHSA 2. Po3paxyHOK NOKa3HWIKIB coLia/ibHOI Harnpy>KeHoCTi:

aHanis yMOBHUX AaHUX NigNPUEMCTBA (KiNbKiCTb ckapr, MANHHICTb
KaZpiB, pe3ynbTaTv ONUTYBaHb) Ta AiarHOCTMKA O3HaK IaTEHTHOrO
KOHNIKTY.

3aBaaHHA 3. Keinc: po3pobKa aHTUKOHPAIKTHOro naany ans IT-
KOMMaHil, Lo rnepexmnBae peopraHisauito. O6rpyHTyBaHHS
3anponoOHOBAaHMX 3aX04iB.

CamocTiViHa po6oTa (4 roa.)

e OnpautoBaHHA K3l YkpaiHu — po3ain «TpyAoBI cCriopm»
(zakon.rada.gov.ua)

e OnpautoBaHHA 3aKoHY YKpaiHu «[1po nopafoK BYPILLEHHS

KONEKTUBHUX TPYAOBUX cropiB (KoHOAIKTIB)» N°137/98-BP

e [liaroToBKa aHaNITUYHOI 3aNNCKN: K TPYAOBI KOHGAIKTN B IT-
ceKTop! YKpaiHW: NpaBoOBU acrekT»

e [liaroToBka Tabanul «OpraHu Ta npoueaypu BUPILLEHHS TPYAOBUX
CropIB B YKpaiHI»

OuiKyBaHUW pe3ynbTaT: CTYAEHT BMIE I4eHTU)IKYBATV TPYAOBI
KOHOIKTU, OPIEHTYBATUCA B MPaBOBIA 6331 iX BUPILLEHHSA Ta
PO3p06NATY aHTUKOHIKTHI 3aX0AM B YMOBAaX OpPraHI3auiiHNX 3MIH.



Tema 3.3 — JleKUWIMHUN maTeplan

MDKKYNbTYPHI KOHPJIIKTU Ta KPOC-KY/IbTYpPHa B3aEMOAIS

Nekuis 14 (2 roa.): MKKyNbTYPHNA KOHGAIKT: MOHSATTS, MPUUNHN
(BIAMIHHOCTI Y LIIHHOCTSAX, HOPMaXx NMOBEAIHKM, CTUAAX KOMYHIKaLi).
Mogeni kynbTypHUX BUMIpIB: . TodcTese (ancTaHLis Bnaan,
YHUKHEHHSA HEBU3HAYEHOCTI, IHANBIAYaNI3M/KONEKTUBI3M,
MacKyNIHHICTb), E. Xonn (KOHTeKCT KOMYHIKaLi, CTaBNeHHS 40 Yacy,
npocTopy). KynbTypHI BIAMIHHOCTI Y CTaBNIeHHI 0 KOHOIKTY.

Kpoc-kynbtypHa B3aemogia B IT: cneundika pob6oTtu B
MDKHapOAHMNX PO3NoAI1eHNX KoMaHaax. Yacosl 30HU, MOBHI bap'epw,
PI3HI KOPNOPaTUBHI KyNbTYpU. KOHPNIKTU «CXIA-3aXIA» Yy CTaBNeHHI 40
IEpapXIi, AeANaliHIB Ta 3BOPOTHOIO 3B'A3Ky. CTpaTterii No40/1aHHS
KyNbTypHUX 6ap'epiB.

MeToAan NoAosIaHHA MDKKYIbTYPHUX KOHPIKTIB

TexHoO0Ori KPOC-KYNbTYPHOIr0 ME@HeAXKMEHTY: Ky/1bTyPHa
ceHcMTUBHICTB (cultural sensitivity), MIXXKYNbTYpHa KOMNETEHTHICTb,
bopMyBaHHS CnIIbHOI KOMAHAHOT KynbTypu (team charter). Ponb
njepa B yrpas/lHHI KYyNbTYPHUM PI3BHOMAHITTAM.

e Mogenb Ky/NbTYpPHOI KOMNETEHTHOCTI: YCBIAOM/IEHHA —> 3HaHHA —
HaBUYKKM — All

o CTepeoTunu Ta ynepeakeHHs ik AXXepeno MIKKYNbTYPHUX
KOHONIKTIB

o OHNAVH-IHCTPYMEHTU AN NIATPUMKU KPOC-KYNbTYPHOI
kKomyHIkauli (Slack, JIRA, Confluence)

e T[lpuknaawn ycniwHoro yrnpasaiHHA KyN1bTYPHUM PISHOMAHITTAM Y
rnobanbHMx IT-koMnaHIaAxX



Tema 3.3 — lNpakTnyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBpaHHs 1. AHanis KynbTypHUX BUMIpiB 3a Mogennto Nodcrese:
NOPIBHAHHS KyNbTYPHUX NpOdiniB KpaiH-NapTHepiB yMOBHOI IT-
KOMMaHii. BU3HauYeHHs 30H MOTeHLINHUX MiXKYNbTYPHUX KOHPIKTIB.

3aBaaHHA 2. Po3pobka koMaHAHoOI yroan (team charter) anst
MIDXKHapPOAHOT ANCTaHLiMHOI IT-KOMaHAN: BUSHAYEHHSA CMiJIbBHUX HOPM
NOBeAiHKN, KOMYHiKaLiHNX MPOTOKOJIB Ta MexXaHi3MiB BUpILLEHHS

cynepeuox.

3aBpaHHsa 3. Kelic: aHani3 Mixxky/IbTYPHOr0 KOHONIKTY B rN0b6anbHii
IT-komnaHii Ta po3pobka pekoMeHAaLil LWOoAO MOro BUPILLEHHS Ta
npodinakTnKn.

CamocrTiiiHa po6oTa (4 roa.)

e OnpavtoBaHHA HaBY. rnocl6.: EpmosieHko O. A, Jlyrosa B. M.
«YnpaBniHHSA KoHbAIKTamu» (XHEY, 2023) — po3ain
&MDKKYNBTYPHI acnekTy KOHPAIKTIBY

e [liaroToBKa aHaANITUYHOI 3aNNCKN: KKPOC-KYNbTYPHI KOHIIKTA B

po3nogineHunx IT-koMaHAax: NPUYVHY Ta CNOCO6U MOAOAHHSAY

e O3HaoMNeHHs 3 KynbTYpHUMIN BUMIpamMun I. TodcTese Ha canTi
hofstede-insights.com Ta aHani3 npodinie 3-4 KpaiH

e [arotoBka Tabnny «CTUAI BUPILLIEHHSA KOHGIKTIB Y PISHUX
KyNbTypaxy»

OuIKyBaHWUIA pe3ynbTaT: CTyAeHT BMIE aHaNI3yBaTW KYNbTYPHI
BIAMIHHOCTI 3a Mogennto fodpcrese, NPpOrHo3yBaTu 30HU
MIKKYIETYPHUX KOHPNIKTIB Ta PO3PO6IATY 3aXOAN LLIOAO iX
NpPOodINaKTUKM B MDKHapoAHUX IT-komaHaax.



Tema 3.4 — JleKWINHUN MmaTeplan

MpodinakTrka KOHPIKTIB Ta KOHPNIKTONOrNYHa Ky/ibTypa ¢axiBus

Nekwia 15 (2 roa.): KoHGAIKTONOMNYHA KOMMETEHTHICTb haxIBLUS:
NOHSATTS, CKaA0BI (KOTHITUBHA, EMOLLIVIHA, MOBEIHKOBA,
KOMYHIKaTMBHa). KOHGAIKTONOMYHA KyNbTypa K IHTerpasbHa
xapakTtepuctuka creulanictay cdepi IT Ta ynpaBaIHCbKMX CUCTEM.
CucteMa NpodINakTKN KOHGIKTIB: 3aranbHI (MIABULLEHHS
KOPMopaTUBHOI KYNbTYpPW, PO3BUTOK KOMYHIKaLi) Ta cnewlanbHI
3axoau (Mealauis, KOyYMHT, TPEHIHTI).

Ynpas/liHHA CTPECOM | BUTOPAHHAM: CMHAPOM BUropaHHs (burnout)
B IT-cepesoBuLLI: CUMNTOMW, AlarHOCTUKA, NpodinakTnka. Metoan
camoperynauli: KOrHITUBHAa pecTpykTypusauis, mindfulness, Tanm-
MeHeKMeHT. CTpaTeriyHni NIAXIA KepiBHUKA 40 OpMYyBaHHS
6e3KOHGIKTHOro cepeoBULLA.

NMnaHyBaHHSA KOHPNIKTONIONIYHOIO PO3BUTKY

Cncrema 3axo4iB 3 ynpaBniHHA KOHGNIKTaMW Ha PIBHI OpraHi3au:
cTpaTeriyHuii piBeHb (kopnopaTtmeHa kynbtypa, HR-cTpaterisi),
TaKTUYHUIA pIBeHb (HaBYaHHS, Mejlaus, KOAEKC MOBeAIHKM),
onepaTUBHWIA pIBeHb (PO3rnsg ckapr, nocepesHNLTBO). IHAMKaTopY
epeKTMBHOrO yrnpaBIHHA KOHPAIKTaMW.

o TMepcnektnBu KME (KPI) ana oLIHKM KOHGAIKTHOrO KAIMaTy
opraHi3auli

o eNPS (Employee Net Promoter Score) sik IHAnKaTop
3a/,0BONEHOCTI Ta KOHPAIKTHOIO MNOTeHLIany

e 3BopoTHMI 3B'A30K (feedback) 1 360° ouHOBaHHA Y NpodInakTmLy
KOH}NIKTIB

o CTpaTerivyHnii KOHTPO/b Ta KOPUTYBAHHSA @HTUKOHPAIKTHOT
nporpamu



Tema 3.4 — lNpakTyHe 3aHATTA Ta CPC

MpakTuyHe 3aHATTA (2 roa.)

3aBaaHHsA 1. Po3pobka nporpamu NpodinakTmkm KOHPANIKTIB A1
yMOBHOT IT-koMnNaHii: BU3Ha4YeHHs uifieid, 3aX04iB, BiANOBiAaIbHUX Ta
KPI 419 MOHITOPUHTY KOHNIKTHOrO KNiMary.

3aBpaHHsa 2. CaMooLiHKa KOHGIKTOMOrYHOT KOMMETEeHTHOCTI:
aHani3 BNACHUX CUIbHWX i CIAabKMX CTOPIH Y KOHPNIKTHI B3aeMoil Ta
BM3HAYEHHs HanpsMiB PO3BUTKY.

3aBpaHHsA 3. NigcyMKOBa AUCKYCIS: «AKI KOMMETEHTHOCTI 3
KOH®MIKTONOTIT € HANBINBLL KPUTUUHUMIN AN daxiBLS 3
KOMN'toTepPHOI iHXeHepily chepi piHaHCIB Ta ynpaBAiHCbKMX
cmcTem?»

CamocTiiiHa po6oTa (5 roa.)

e OnpauytoBaHHA HaBY. Noc16.: EpmoneHko O. A, Jlyroea B. M.
«YnpaBniHHSA KoHbAIKTamuy (XHEY, 2023) — po3ain
«lMpodinakTrka KOHGAIKTIB Ta KOHGAIKTONMOMNYHA KYbTypa»

e [liArOoTOBKaA KOMMAEKCHOro aHaNTUYHOIO 3aBaHHSA: OLjIHKa
KOHONIKTHOrO KAIMaTy peasbHoi IT-opraHi3ali 3a cnctemoro
MOKa3HUKIB

e TharotoBka npeseHTauli: «MpodinakTnka KOHGAIKTIB Y MOTWA
ManByTHI opraHizauliy (10-12 cnaiiais)

e CucTemaTu3auia MaTeplany BCbOro Kypcy ANs NiAroToBKU 40
NIACYMKOBOTO KOHTPO/IHO (3aIKy)

OulIKyBaHUW pe3ynbTaT: CTYAeHT BMIE OLIIHIOBATW BNACHY
KOHQNIKTONOrIYHY KOMMETEHTHICTb, PO3PO6aSTY NporpaMu
NPodINaKTUKN KOHPAIKTIB Ta BU3Ha4vaTu KPI Ans MOHITOPUHTY
KOHQAIKTHOrO K/IMaTy opraHi3auyi.



Po3nopain HaBYanbHOro yacy — 90 roguH

Nekuyi (roa.) MpakTnyuHI
(ron.)
Moayns 1 Tema 1.1 — KoHdnikTONOrIS K 2 1 4
Hayka
Tema 1.2 — Npupoaa Ta CTPYKTypa 2 1 4
KOH}AIKTY
Tema 1.3 — Tunonoris KOHPNIKTIB 2 2 4
Mogynb 2 Tema 2.1 — OcobucTICTb Y 4 1 4
KOHOAIKTI
Tema 2.2 — CtpaTerii noBeAlHK/ 2 2 4
Ta rneperosopw
Tema 2.3 — YnpaB/iiHHSA 2 1 4
KOH®IKTaMK B opraHi3aui
Tema 2.4 — Meplauia Ta AMB 4 2 4
Mogaynsb 3 Tema 3.1 — OpraHi3au|viHi 4 2 4
KOH®AIKTN
Tema 3.2 — TpyA0BI KOHPNIKTU 4 2 4
Tema 3.3 — MIXKYNbTYpPHI 2 2 4
KOHONIKTU
Tema 3.4 — lNpodinakTmka 2 2 5]
KOHNIKTIB
Pazom 30 15 45

3aranbHuvi o6csar: 90 roguH = 3 KpeanTn EKTC. PO3n0oA1/1 € OPIEHTOBHYVM | MOXe KOPUryBaTMUCS BIAMOBIAHO A0
cneundIKn HaB4anbLHOro NpoLecy.



CTpyKTypa HaBYaJZIbHOIo Yacy

KomeHTap Ao posnoauny

3aranbHuii o6csar — 90 roguH (3 kpeguTu EKTC) —
pO3MoAI1eHO MIXX TPbOMa popmamu poboTun ANs
3abe3neyeHHs 6anaHcy MIXX TEOPIED KOHG/IKTONOrII Ta
NPaKTUYHVUMN HAaBNYKaMU BPeryntoBaHHA KOHGIKTIB.

B Jlekuii - 33.33%
Nekuii — 30 roa. (33,33%)

CnctemHe NnogaHHA KTHOYOBOIo TEOPETUYHOTIO
MaTeplany 3 KOHGAIKTONON T 3 BUKOPUCTAHHSAM CXEM,
Tabnvub | NPUKNAAIB 13 NPakTUkKM IT-opraHizaui Ta
YNPaB/IHCbKUX CNCTEM.

A lMpakTuyHi 3aHaTTa - 16.67%

& CamocrTiriHa po6oTa - 50%

MpakTuuHi — 15 roa. (16,67%)

BiagnpaLoBaHHS HABNUYOK: PONIbOBI IFPY, CUMYASILLIT
neperoBOpIB | MeZlaLiiA, aHanI3 KeliciB, rpynoBI AUCKYCIi
Ta 3aXUCT aHTUKOHONIKTHUX MPOEKTIB.

CamocrTiiiHa po6oTa — 45 roga. (50%)

MornnbneHe BUBYEHHS, NIAFOTOBKA aHANITUYHNX
3aBJaHb, P060Ta 3 HOPMATUBHVMU Ta HAYKOBUMY
pxkepenamum. CaMmocTiHa poboTa cTaHoBUTL 50%
obcAry ancumnniHn.



OnpautloBaHHA liTepaTypu

MNornnéneHe BMBYEHHHA TEOPETUYHOIO MaTeplany 3a
NIAPYYHUKaMK 3 KOHGAIKTONOrIT (EpMoneHKo, JlyroBsa,
MaTBINUyK Ta IH.), HOpMaTUBHO-NpaBoBUMM akTamu (K3nfT,
3aKOH Npo MeAlavito), HAYKOBMMMW CTaTTAMU Y GaxoBUX
BUAAHHAX. CTyAeHT KOHCMNEKTYE K/IF0YOBI MONOXEHHS, BUAINHAE
FO/IOBHI MOHATTA Ta NMOPIBHIOE MIAXOAN PI3SHVX aBTOPIB.

Po6oTa 3 IHpopMaLIMHUMU pecypcamMu

OnpauroBaHHA odILINHNX CanTIB: BepxoBHOT Paau
(zakon.rada.gov.ua), HauareHTtctBa 3 megiauli, lepxxaBHoi
CNy>6u 3aHATOCTI (dez.gov.ua), MIHICTepCTBa FOCTULLIT
(minjust.gov.ua). AHanI3 cys0BOi NPaKTUKN Y TPYAOBUX CMOPaX,

NOLUYK aKTyasbHOI IHpopMaLli A1 HABYANbHWX 3aBAaHb.

P
P
P

CamMocCTINIHa po6oTa cTyAeHTIB — [leTalbHUWA ONKUC

IHaAMBIAYaNnbHI 3aBAAHHS

BVKOHaHHSA aHaNITUYHKWX 3aBAaHb (TMNONOTIS KOHGIKTIB,
kapTorpadyBaHHs, SWOT-aHani3 KOHGAIKTHOrO NoTeHLany);
NPaKTUYHNX 3aBAaHb (POIbOBI CUMYAALT, MOAENOBAHHS
NneperoBopIB); TBOPUMX 3aBAaHb — pedepaTit, aHaNITUYHI
3aMnCcKy, MIHI-A40CTIAKEHHSA KOHOMIKTHUX cuTyauin B IT-
cepefoBuLL.

MaroToBka A0 3aHATb

MigroToBKa A0 NPakTUYHMX 3aHATL (OnpaLoBaHHS YMOB
KelicIB, NOBTOPEHHS TEOPETUYHUX MOZenel); NIAroToBKa A0
TECTyBaHb (K1HOYOBI TEPMIHW KOHGNIKTONOFI, cTpaTerii
MOBEeAIHKN); NIAFOTOBKA A0 KOHTPOIbHNX POBIT 3@ KOXHUM

MoZynem (cMctemaTi3auis 3HaHb, TUMOBI 3aBAAHHS).



dopMU KOHTPOJIIO 3HAHb

MOTOUHMIA KOHTPOJIb

3aBAaHHS: @aHANITUYHI Ta MPAKTUYHI
BMpaBu 3@ TeMaMu 3MICTOBHOIO MOAYNSA.
OUIHIOKTBCSA PerynsapHICTb BUKOHAHHSA

3dBAdHb, AKICTb aHaNI3y KOHd)}'IIKTHI/IX

CMTyaLLIVI Ta PIBEHb 3aCBOEHHA MaTeplany.

MOTOYHWIA KOHTPOJIb POpMYE
HaKoMn4yBasbHY OLIIHKY MPOTAroM
cemecTpy. [1poBOANTLCA MICAA KOXHOT
TeMn y dopmi TectyBaHHs (10-15 nuTaHb)
ab0o yCHOro onuTyBaHHS.

2

MPOMDKHUIA KOHTPO/Nb

CamocTIiHa poboTa — KOMMIeKCHe
cuTyauliHe 3aBAaHHA abo pedepar, AKI
OXOMNKOKTb TEMU 3MICTOBHUX MOAY/IB
(TeopeTnyHI NUTaHHS, aHanI3
KOHPNIKTHUX KeNCIB, po3pobka nnaHy
BperyntoBaHHsA KOHGIKTY). OLIHIOTLCS
NOBHOTA BIAMNOBIAI, O6I'PYHTOBAHICTb
pekoMeHAaLI Ta AKICTb aHani3y.
MNpoBOANTLCS NICNA 3aBEPLUEHHS
KOXHOFO 3MICTOBHOIO MOAYNSA.

3

MiaCyMKOBUIA KOHTPO/b

3aniK BIAMNOBIAHO 40 HAaBYa/IbHOrO MAaHY.
dopmMa NpoBefeHHA — TeCcTyBaHHS.
MAacymMKoBa OLHKA BPaxOBYE pe3ynbTaTu
MNOTOYHOrO, MPOMDKHOTO Ta NIACYMKOBOIO
KOHTPO/I0 BIAMOBIAHO A0 BCTAaHOBAEHOI
wkann: 100-6anbHa cuctema 3
nepeBefeHHSAM Y HaLOHa/IbHY LKAy Ta
€EKTC (A, B,C, D, E, FX, F).



MeToan BUKNagaHHA

BuknagaHHsa gncumniiHy «KKOHGNIKTONOrIA» NOEAHYE KNACUYHI aKaeMIUHI Ta IHTepakTVBHI MeToAM, Lo 3abe3neuyye
$bopMyBaHHSA He finLLe MILHOI TeOPEeTUYHOI 633K, a i NPaKTUYHNX HABUYOK YNPaBAIHHA KOHGIKTaMW, HEO6XIAHNX A5
MaribyTHbLOI NpodecIMHOI AIANBHOCTI Y chepl KOMN'HOTePHOI IHXeHepIi, PIHAHCIB Ta YNPaBAIHCEKMX IHPOPMaLIAHNX CUCTEM.

Nekuli

CncrtemHe NMnodaHHA TEOPETUYHOIO MaTeplasny 3
BUKOPUCTAHHAM CXEM AVHAMIKM KOHPNIKTY, MOJenei
NOBEAIHKM Ta NPUKNAAIB I3 NpakTuku IT-komnaHIn;
CTYAEHTU BeAYTb KOHCMEKTN Ta 3a4ak0Tb YTOUHIOBAJIbHI
3aNTaHHA.

PonboBl Irpu

CmynauI neperoBopIB, MeAlaLiii Ta KOHPAIKTHUX CUTYaL|IN
3a 3alaHVIMU CLeHapISMU; BIANPAaLIKOBaHHSA CTpaTeri
Tomaca-KiiMaHa, TeXHIK aKTUBHOIO CyXaHHA Ta
HEHaCUNbHULbKOI KOMYHIKaLI.

HOpMaTI/IBHI AOKYMEHTU

OnpautoBaHHA K3nl, 3akoHy npo meglauito,
3aKOHOZABCTBa NPO TPYAOBI cCnopu; pOopMyBaHHS HABNYOK
po60TK 3 NPaBOBOIO 633010 BperyntoBaHHA KOHGIKTIB.

Keuc-ctagal

AHan3 peanbHUX KOHOAIKTHUX CUTYaLIA B OpraHi3auisx;
CTYAEHTWU I,D,EHTVICI)IKyPOTb TWUIM KOH(I)}'IIKTy, BN3HAYAKOTb
NPUYNHW, MPOMOHYHTL CTPATErli BPEry/1toBaHHS Ta
06I'PYHTOBYIOTb BUCHOBKM.

Auvckycii

O6roBopeHHs akTyanbHUX KOHPAIKTONOMNYHNX Npobiem:
KoH®NIKTV B Agile-komaHgax, TpyAosi cnopu B IT-cekTopl,
MeZzlaLla B YKpalHI; pO3BUTOK KPUTUYHOTO MUC/IEHHA Ta
aprymeHTaLi.

CamocTINHe AoCNIg>KEeHHS

MaroToBKa aHaNITUYHNX 3aNUCOK, pedeparis |
npeseHTaLIn 3a TeMamu KOHQIKTONOTIi; PO3BUTOK
HaBMYOK CAaMOCTINHOIO NOLUYKY, CUCTeMaTM3aLll Ta
KPUTUYHOIO aHan3y IHpopmaLii.

Yci MeToam cripsiMoBaHI Ha GOpMyBaHHS KOMMETEHTHOCTEN, NepesbaYveHyX OCBITHLO-NPOdeCINHNMY NporpaMamu

cneulanbHOCTI 123 «Komn'toTepHa IHXeHepIay.
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