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061K 1 oNoAATKYBaHHS B YNPaBAIHCbKUX IHGOPMALINHNX CUCTEMAX | TEXHOJIOTISAX
CTyniHb: bakanasp

MAcyMKoOBUIA KOHTPOAL: 3aIK

90 3 3

froaunH Kpeauntm EKTC Mopayni

3aralibHUN 06CAT ANCLUMIHN BIAMOBIAHO A0 CTAaHAAPTY 3MICTOBHWX 610KN KypCy



KoMneTeHTHOCTI Ta pe3ysibTaTu

HaBUadHHA

3arasibHi
KOMMNEeTEeHTHOCTI

34aTHICTb A0 aHanisy, CUHTe3y
Ta KPUTUYHOTO OLIHHOBAHHS
IHpOpMaLITy KOHTEKCTI
KOHOAIKTHUX CUTYaLLIA:
BUABNEHHSA MPUYNH KOHOIKTY,
MNOPIBHAHHSA CTpaTerii
noBeAIHKY, OpPMYyBaHHS
06I'PYHTOBaHVX BUCHOBKIB |
B/1aCHOI MO3MLIT. YMIHHA
CaMOCTIVIHO HaBYaTuUCH,
NAaHyBaTM PoboTy Ta
OpraHi3oByBaTV BUKOHAHHS
3aB/JlaHb Yy BU3HAYEeHI CTPOKW,
30KpemMa iz 4Yac niArotoBKy
aHaNITUYHUX MaTeplanis,
pedepaTiB | PONbLOBUX IFOP.

3AATHICTb 40 YCHOI Ta
NMCbMOBOT NPOdeCINHOI
KOMYHIKaL|IT: YITKO MOSAICHHOBATU
NOHATTA KOHGAIKTONOTII,
apryMeHToBaHO BIAMOBIAATU Ha
3annTaHH4, obopMIOBaTU
3BITU Ta @aHaITUYHI 3arMNCKW.
BianoBIiAanbHICTb,
IHILIATUBHICTb | FTOTOBHICTb
npauroBaTy B KOMaHAI Mij yYac
FPYnoBOro aHanisy Kewcis,
06roBopeHHs KOHPNIKTHUX
CUTYaLIA Ta CMIJIBHOTO MOLUYKY
pILIEHb.

e aHaJI3yBaTW HaBYa/bHY Ta
HaykoBY IHpOpMaLIto 3
KOH®NIKTONOTI;

* BUAINATW FO/I0OBHE Ta
y3arasbHHOBaTU pe3ynbTaTu
LOCNIIKEHHSA KOHDNIKTIB;

* MJIaHyBaTW BNACHY
AISNBHICTD | AOTPUMYBATUCSA
AeNanHIB;

* KOPEKTHO CMIJIKyBaTUCA 3
BUKNaAavamm Ta
OAHOrpynHUKaMU;

e 6paTyyyacTby KOMaHAHIN
po6OTI Ta PO3NOAINATHU
060B'A3KMW.

daxoBi
KOMMNEeTEeHTHOCTI

PO3yMIHHA CyTHOCTI KOHPIKTY
SIK COLLIANbHOr0 ABULLA, NOro
BUAIB, CTPYKTYPU Ta QYHKLIN.
3HaHHSA MPUHLMNIB
BUHVUKHEHHS Ta AVHAaMIKW
KOH®NIKTIB B OpraHisauiiHoOMYy,
MIDKOCOBUCTICHOMY Ta
MIDKIPYNOBOMY BUMIPAX,
30kpemay cpepit IT-komaHaHOT
poboTn Ta umdpoBoro
cepegoBuLLa.

34aTHICTb 3aCTOCOBYBATH

MEeTOAM A1arHOCTUKM

KOHONIKTIB, 06MpaTn epeKTrBHI

cTpaTerii NoBeAIHKN

(cynepHmuTBO, KOMNPOMIC,

CMIBPOBITHULTBO, YHUKHEHHS,

NPUCTOCYBaAHHS),

BUKOPUCTOBYBATU IHCTPYMEHTW

MeJjlaLll Ta meperoBopIB 414

BperyntoBaHHA KOHPNIKTHUX

cuTYyauiv y npogeciiHomy

cepefoBuLLL.

e pO3MI3HaBaTW Npupoay Ta
APUNYNHU KOHOIKTIB Y
PISHUX chepax;

e XapakTepusyBaTu
TUMOJIONIO Ta CTPYKTYPHI
efeMeHTN KOHOIKTY;

e 33CTOCOBYBATW CTpaTerii
YNpPaBIHHA KOHPAIKTaMW;

e BUKOPUCTOBYBaTK 6a308I
IHCTPYMEHTU MeglaLi Ta
neperoBopIs;

* aHasI3yBaTUN KOHPIKTHI
cnTyaull B IT-komaHgax Ta
opraHi3auiax.

Pe3ynbTaTn HaBUYaHHA

MosACHIOBATM CYTHICTb
KOHQPNIKTOIOTIYHUX KaTeropim
Ta ABULLL: KOHGAIKT, Meglaus,
neperoBopu, KOHGNIKTHA
noBeAIHKa, cTpaTeri
BperyntoBaHHS, CTpec|
KOHOAIKT, OpraHI3auiiHNI
KOHPNIKT. AHanI3yBaTu
KOH}NIKTHI CUTYaLli Y PISHUX
cepesoBULLAX —
MIDXKOCOBUCTICHOMY, FpyrnoBoMy,
opraHi3auimHomMy Ta
umMbpoBOMYy.
XapakrepusyBaTyi METOAN
ynpaBAIHHA KOHGAIKTaMU |
NneperoBOPHOro npotiecy,
3aCTOCOBYBATU IHCTPYMEHTU
npodINakTnKn Ta
KOHCTPYKTVBHOIO PO3B'A3aHHSA
KOH®NIKTIB, OLIHIOBATU
epeKTUBHICTb 06paHKX
cTpaTeriny peanbHUX |
3MO/EeN1bOBaHUX CUTYyaLLIAX.

® OSACHIOBATU 3MICT
OCHOBHMUX MOHATL
KOH®NIKTOSOrT;

* aHanI3yBaTu CTPYKTYPY,
AVHAMIKY Ta MPUYVHN
KOHOIKTIB;

® PO3PI3HATU CTUNI
KOHGMIKTHOT MOBEAIHKM Ta iX
HaC/IAKW;

* 3aCcTOCOBYBAaTW 63308l
TeXHIKN NeperoBopiB |
Mezalau;

* BVKOPVCTOBYBATW HAYKOBI

Axepena ana aHanisy
KOHPNIKTHUX CUTYaLLIA.



MOZY/Tb 1

TeopeTUYHI OCHOBU KOHPIKTONOTII

Temal.l

KoHdnikTonoria sk Hayka Ta
HaBYyaJibHa AUCLUNJIIHA.
MNpeameT, 06'eKT Ta MeTOAN
KOHAIKTOOrIT. IcTOpIA pPO3BUTKY
KOHGOAIKTONOMNYHOI AyMKu. Micue
KOHNIKTONONIT cepes, CyMDKHUX
HayK.

Tema l.2

CYTHICTb, CTPYKTYpa Ta
TUNONOrIA KOHPNIKTIB: NOHATTS
KOHOIKTY, MOro 03Hakm Ta GyHKUIT,
knacnoikaua 3a cyb'ektamum,
chepoto, crocobom nepebiry Ta
HacalgKaMW.

Tema l.3

NMpUymHmM Ta AUHaAMIKa
KOH}NIKTIB. [XXepenia BUHUKHEHHS
KOH®IKTIB, CTaAll PO3BUTKY
(BUHWKHEHHS, eckanayys,
Aeeckanaujs, 3aBepLUeHHs),
KOHG®IKTHA CUTyaLs Ta IHLUAEHT.



MOAY/b 2

KoHnIKTHa noBeAlHKa Ta ynpaBJ/lIHHA
KOHPIIKTaMWN

Tema 2.1

Mcrxonoris KOHGAIKTHOI noBeIHKW. CTUI NOBeAIHKN B
KOH®AIKTI 3@ ToMacoM-KiIIMEHOM: CynepHULTBO,
CMIBPOBITHULTBO, KOMMPOMIC, YHUKHEHHS,
NPUCTOCYyBaHHSA. KOHGIIKTHA 0COBUCTICT.

Tema 2.3

YnpaBniHHsS KOHGAIKTaMK B opraHizauli. Metoam

NPOodINAKTUKI, AIAFHOCTUKI Ta BPEryatoBaHHS KOHGIKTIB,

Ponb KkepiBHMKA Yy BUPILLEHHI KOHOIKTHUX CUTyaLIiA.

Tema 2.2

MIXKOCOBUCTICHI Ta rpynoBl KOHGAIKTY. Cneyndika
KOHGIKTIB Y Manux rpynax, KOMaHAax Ta opraHisauisx,
30kpeMma B IT-cepesoBuLLl. Posib eMOLIA Y KOHGIKTI,

Tema 2.4

Ctpec 1 KOHOIKT. [pnpoaa cTpecy, CTPeCoreHHI YAHHUKMA
B KOHPNIKTHUX CUTyaLIAX. TeXHOJONIT CTPECOCTIMKOCTI Ta
eMOULIVIHOI perynsLli B KOHPAIKTaX.



MOZY/Tb 3

MeperoBopu, megiayia Ta npodpiakKTUKa
KOHPNIKTIB

Tema 3.1

[eperoBopu K MeTo/ BUPILLEHHS KOHNIKTIB. CTpaTerli
Ta TaKTUKM NeperoBopHoro npouecy. NMosvuimHni |
NPVHLWNOBWIA NIAXOAN A0 NMeperoBopIB.

Tema 3.3

KoHbAIKTM Yy undpoBomy cepegouLLl Ta IT-komaHAax.
Cneumndika oHNANH-KOHPNIKTIB, KIGepByIHT, KOHGAIKTY
Y ANCTaHLUIVHIN pOBO0TI, METOAM BperyntoBaHHS.

Tema 3.2

Megalauia sk anbTepHaTUBHUI MeTO/, BUPILLEHHS
KOHOMIKTIB. [pUHLMNKN, eTanun Ta TeEXHIKU Meglaull. Ponb
MeglaTopa. 3aKoH YKpaiHu «[1po meglaLitoy.

Tema 3.4

MpodinakTnka KOHGAIKTIB | PO3BUTOK KOHGAIKTONIOMNYHOI
KOMMNEeTeHTHOCTI. DopMyBaHHS HAaBMYOK eheKTUBHOI
KOMYHIKaLli, aCepTUBHOCTI, yPaB/IHHA BAACHUMM
eMOoLISIMU Ta MOBEAIHKOIO.



Po3noain HaB4yanbHOro yacy — 90 roguH

Moaynb

Moaynb 1

Moaynb 2

Moaynb 3

Pasom

Tema

Tema 1.1 — KoHnikTOoNOrSA
AK HayKa

Tema 1.2 — CTpykTypa Ta
TUMNOJONIA KOHPNIKTIB

Tema 1.3 — lNprynHM Ta
AVHaMIKa KOHPNIKTIB

Tema 2.1 — lNcnxonoris
KOHGAIKTHOT NOBeAIHKN

Tema 2.2 —
MDKOCOBUCTICHI Ta rpynoBlI
KOHOAIKTN

Tema 2.3 — YnpaB/HHS
KOHbAIKTaMW B opraHi3aui

Tema 2.4 — Crpec|
KOHOAIKT

Tema 3.1 — Neperosopwu AK
MEeTO/, BUPILLEHHS
KOHONIKTIB

Tema 3.2 — Meglanyis

Tema 3.3 — KOHANIKTN Y
LMPPOBOMY CEPEAOBULL

Tema 3.4 — MNpodinakTrka
KOHNIKTIB

Nekuyi
(roa.)

2

30

MpaKTuHI
(ron.)

1

15

CaMocCTINHa
po6oTa (roa.)

4

45

3aranbHuii 06car: 90 rognH = 3 KpeanTn EKTC. PO3N0AIN € OPIEHTOBHKM | MOXe KOPUryBaTUCS

BIAMOBIAHO A0 cneundIKn HaBYaNbHOIO NpoLiecy.



NMpumMITKM o po3noAaly yacy

50%

B Jlekuii - 33.33%
& MpakTuyHi 3aHATTA - 16.67%

A CamocTinHa po6oTa - 50%

CTpyKTypa HaBYaJIbHOro Yacy

3aranbHuii o6car — 90 roguH (3 kpeguTn EKTC) —
PO3MNOAI/IEHO MK TPbOMa dopMamMm poboTu ansd
3a6e3neyeHHd 6as1aHCy MK TEOPIED Ta MPaKTUKOHO.

e Jlekuii (30 rog.): nogaya KN1OYOBOro TEOPETUYHOIO
mMaTeplany

e [MpaxkTnuHi (15 roa.): BIANPaLIIOBAHHA HABMYOK,
aHanI3 Kencis, pobLOBI IrpU

e CamocTiViHa po6oTa (45 rog.): nornnébnexHe
BMBYEHHS, NIAroToBKa 3aBAaHb

) CamocTiiHa poboTa cTaHoBUTL 50% 06cAry
AUNCLUUNNIHU — CTYAEHTN HaBYaloTbCS
aHaNI3yBaTy KOHGNIKTHI CUTyaLi Ta
ornpaLboByBaTV AXXepena CaMoCTINHO.



OnpautoBaHHSA NiTepaTypu

MornnbneHe BUBYEHHS TEOPETUYHOTO
MaTeplany 3a nigpyYyHMKamMm Ta NoCIbBHNKamMu 3
KoHMikToNOrIi (MaTBIAYYK, JONIHCBbKA,
3apuLbKa Ta IH.), HOPMaTUBHO-NPABOBUMU
akTamu (3akoH YkpaiHu «lpo meaiauioy,
LInBINbHWIA NpouecyanbHNI Kogekc YKpaiHm),
HaYKOBUMM CTAaTTAMN Yy GaxoBUX BULAHHSAX.
CTyAeHT Ma€e BMITV KOHCMEKTYBaTW K/IHOYOBI
MOJIOXXEHHS, BUAINATW FOJIOBHI MOHATTA Ta
BV3HAYEHHSA, MOPIBHIOBATY MIAXOAN PI3HNX
aBTOPIB A0 TPAKTyBaHHS KOHGAIKTOAOTIUYHNX
KaTeropi Ta popmMyBaTM KOPOTKI y3arasibHEeHHS
3a TeMaMu Kypcy.

Po6oTa 3 IHpopmMaLIHUMN

pecypcamu

OnpautoBaHHA OPILINHUX CalTIB HauloHanbHOI
acoujauli meglatopis YKpaiHu (namy.org.ua),
BepxoBHoi Paan Ykpainu (zakon.rada.gov.ua),
MiHICTepcTBa rOCTULIT YKpaiHu (minjust.gov.ua),
XYpHany «EKOHOMIKA Ta CyCriNbCTBOY
(economyandsociety.in.ua). AHanI3 HayKoBUX
cTaTew WoA0 ynpaBAIHHA KOHPAIKTaMU, MOLUYK
aKTyanbHOI IHhOpMaLLli Npo MealauinHy
NPaKTUKY B YKpaiHI. Pe3ynbTaT — pO3BUTOK
HaBNYOK PO60TU 3 OPILINHNMU Ta HAYKOBUMI
pxkepenamm, opmyBaHHSA IHPOpPMaLINHOT
rPaMOTHOCTI.

CamocTiINHa pob6oTa CTyAeHTIB

—/ IHguBIAYaNnbHI 3aBAAHHA

BUKOHaHHSA aHaNITUYHUX 3aBAaHb 13
AIATHOCTUKN KOHOIIKTHUX CUTYaLIv; po3pobka
cTpaTerivi BperyntoBaHHA KOHKPeTHUX
KOHONIKTIB Y KOMaHAaxX Ta opraHisauisax;
TBOPYMX 3aBAaHb — MIArOTOBKA ece,
AHaANITUYHNX 3aMNCOK, MIHI-A0CNIAXKEHb 3
aKTyaNbHUX NUTaHb KOHGAIKTHOrO cepeoBULLA
B IT-cdepl. OuikyBaHW pe3ynbTaT — YMIHHS
3aCTOCOBYBATU KOHGIKTONIONIYHY TEOPIH Ha
NpakTuLy, IHTEpPNpPeTyBaTN OTPUMAHI pe3ynbTaTi
Ta 06r'pyHTOBYBATU BUCHOBKMW.

MaroToBka A0 3aHATH

MigroToBKa A0 NPAKTUYHWX 3aHATb LLJIAXOM
OnpaLoBaHHSA YMOB KeliCIB, MOBTOPEHHS
TEOPETUYHOro MaTepiany Ta BIAMNPALLIOBAHHS
aNIropuUTMIB aHanI3y KOHGAIKTHUX CUTyaLIiA;
MIArOTOBKA /10 TeCTYyBaHb Yepes BMBYEHHS
KNHOUOBMX TEPMIHIB | BASHAUEHb, KOHLLEMLIA
KOH®MIKTONONIB; MIArOTOBKA A0 KOHTPOMbHUX
POBIT 33 KOXXHMM 3MICTOBHUM MOAY/IEM Yepes
cMcTeMaTm3auio 3HaHb, MOBTOPEHHS NPUKIAAIB
13 3aHATb. OUIKYyBaHWIA pe3yNbTaT — FOTOBHICTb
A0 aKTUBHOI y4acTl y PONbOBUX ITPaX, ANCKYCIAX |
BMKOHAHHI KOHTPO/IbHUX 3aBAaHb.



dopMU KOHTPO/IO 3HAHb

MOTOYHUNI KOHTPOJIb

1 3aBAaHHS: aHaNITUYHI Ta CUTYyaLIViHI BNpaBy 3@ TEeMaMn 3MICTOBHOTO Moy s. OLIHIOKTLCA perynsipHICTb
BMKOHAHHS 3aBAaHb, AKICTb BIAMOBIZAEN Ta pIBEHb 3aCBOEHHS MaTepiany. [I0ToOUHM KOHTPOIb GOpPMYE

HaKoMMYyBaabHY OLIHKY MPOTArOM CeEMeCTpYy.

MPOMIDKHMNIA KOHTPOJIb

2 CaMoCTINHa pob0oTa — KOMMNEKCHEe cUTyaulHe 3aBAaHHsA abo pedepaT, Lo OXOMNIKE TeEMU 3MICTOBHUX MOAYNIB
(TeopeTuyHI NNTaHHSA, aHanI3 KOHGAIKTHUX CUTYaLI, PO3pobKka CTpaTeriv BperyntoBaHHS). OLIHIOKTLCA MOBHOTA

BIAMOBIAI, apPryMEHTOBAHICTb Ta OBI'PYHTOBAHICTb BUCHOBKIB.

MAacyMmKoBUIA KOHTPONb

3 3anik BIANOBIAHO A0 HaBYabLHOro naaHy. dopma nposejeHHs — TeCTyBaHHS. [1iACyMKOBa OLIHKa BPaxXOBYE
pe3ynbTaTy MOTOYHOro, MPOMIXXHOIO Ta MIACYMKOBOIO KOHTPO/IHO BIAMOBIAHO 40 BCTAHOB/1EHOI LKA
ouIHoBaHHS: 100-6anbHa cmMcTemMa 3 NnepeBefeHHAM Yy HauloHanbHy wkany ta EKTC,



MeToAm BUK/NaAaHHA

Maxoawn A0 HaBUAHHA

BuknagaHHsa ancumniiHy K KOHGAIKTONOrIS» NOEAHYE KTaCUYHI aKaZeMIYHI Ta IHTePaKTUBHI MeToAM, LLO
3abe3neyye popMyBaHHS He NMLLE MILHOT TeEOPeTUYHOT 6a3un, a N NPaKTUYHUX HABNYOK, HEOBXIAHWUX ANS
ManbyTHbLOT NpodeCINHOT AISNbHOCTI B chepl IT Ta ynpaBniHCbKMX IHpOPMaLINHUX cMCTeM. Takn MIAXIA CNPUSE
rANBLLIOMY PO3YMIHHIO KOHPNIKTHUX MPOLLECIB, PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOIO Ta aHAIITUYHOIO MUC/IEHHS, BMIHHIO
3aCTOCOBYBATU HabyTI 3HAHHS MNIA Yac po3B'a3aHHA GaxoBMX 3ajau.

Nekuli

CncrtemMHe noaaHHs
TeopeTUYHOro martepiany 3
BUKOPUCTAHHAM HAaOUYHUX CXEM,
Tabnvub | NPUKNAAIB 13
peanbHOoI NPaKTUKW; CTYAEHTU
BeyTb KOHCMEKTN Ta 3a4al0Tb
YTOYHIOBa/IbHI 3anNUTaHHS.

Awvckycii

O6roBoOpeHHs akTyanbHUX
npob6aemM KOHGIKTIB Y
LMPPOBOMY CEPEAOBULLY,
KIGepOYNIHrY, KOHOAIKTIB Y
ANCTAHUIVHUX KOMaHAAX;
PO3BUTOK KPUTUYHOIO
MWCNEHHA Ta aprymMeHTaLli.

TECTyBa HHA Tad ONMUTYBaHHSA

Keuc-ctapgl

AHanI3 peasbHUX KOHPAIKTHUX
cuTyau v B opraHidawyax ta IT-
KOMaHAax; CTyAeHTU
BUABNAOTb NPUYUNHY
KOHNIKTY, MPOMNOHYOTH
cTparerii BperyntoBaHHA Ta
06I'PYHTOBYHOTb BUCHOBKW.

Po6oTa 3
HOPMaTUBHMMM
AOKYMeHTamMu

OnpautoBaHHA 3aKOHY YKpaiHu
«lpo meglauio», LUmnsinbHOro
npouecyanbHOro Kogekcy Ta
MIA3aKOHHUX aKTIB;
bopMyBaHHSA HAaBMYOK pobOTU
3 NpaBOBOtO 6a30t0 y chepl
BperyitoBaHHA KOHPIKTIB.

PonbosBl Irpu

MojenroBaHHSA KOHPAIKTHUX
CUTYyaUIi Ta NeperoBOpPHUX
ceclli; BIANPAaLLKOBaHHS HAaBUYOK
aKTMBHOIO C/TyXaHHS,
aCcepTMBHOI KOMYHIKaLLli Ta
MeZIaTOPCbKUX TEXHIK.

CaMoCTINHe
AOCNIAKEeHHS

MiaroToBKa aHaNTUYHUX
3anuncok, MIHI-pedepaTiB |
npeseHTau 3a 06paHoto
KOHPNIKTOIOTNYHO TEMOID;
PO3BUTOK HABMYOK
CaMOCTIVIHOIO MOLUyKY Ta
cuctematm3auli IHpopmauyi.

[epeBipKa pIBHA 3aCBOEHHA MaTeplany nicas KOXKHOI TeMu; GOpMyBaHHSA HaBUYOK YITKOMO Ta JIAKOHIYHOIO
bopMyntoBaHHS BIAMOBIAEV HA KOHPNIKTONOTIYHY TEMATUKY.

YciI meToam cnpsiMoBaHI Ha GOpMYyBaHHA KOMMNETEeHTHOCTeW, nepeAbayveHnX OCBITHEO-NMPodeCIMHNMK
nporpamMamu crneulanbHoOCTI 123 «kKomn'toTepHa IHXKeHepIsay.
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